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@ Editorial

,Mbgest du in interessanten Zeiten leben” ist ein recht bekanntes
chinesisches Sprichwort, das als Verwinschung gemeint war. Das
Jahr 2023 war in unserem Verein in vielerlei Hinsicht interessant
und voller Herausforderungen, die wir jedoch positiv sahen.

Die Umsetzung des lange geplanten Projektes der Herstellung des
barrierefreien Zugangs zu unserer Zentrale ist gelungen und war
gleichzeitig ein Lehrstlck osterreichischer Blrokratie.

Die Anmietung eines Blros im Wissenspark Puch bei Hallein zur
Eréffnung einer AuBenstelle im nérdlichen Teil unseres Zustandig-
keitsgebietes wird nicht nur von Kund:innen und Mitarbeiter:innen
sehr gut angenommen, sondern erwies sich angesichts der neu
eroffneten Tunnelbaustelle und den damit verbundenen Staus auf
der A10 Tauernautobahn als geradezu prophetisch.

Dass die Herausforderungen durch altersbezogene psychische
Erkrankungen hoch sind, hat nicht zuletzt das hohe Interesse an der
Fachtagung der Bewohnervertretung im Mai gezeigt.

Die ,Betriebliche Gesundheitsforderung” ist uns weiterhin ein wich-
tiges Anliegen, sodass wir am Nachhaltigkeitsprogramm teilneh-
men und eine weitere Zertifizierung anstreben.

Vielen Dank an alle, die unsere Arbeit ermdglichen: alle ehrenamt-
lichen und hauptberuflichen Mitarbeiter:innen sowie die Mitglieder
des Vereinsvorstands. Ebenso danke ich allen Kooperationspart-
nern, den Bezirksgerichten und unserem Fordergeber Bundesmi-
nisterium fUr Justiz fir die ausgezeichnete Zusammenarbeit.

Mag. Christian Berger

A

Geschaftsflhrer

Damit das MOGLICHE entsteht,
muss immer wieder
das UNMOGLICHE versucht werden.

HERMANN HESSE
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Vereinsvorstand

Dr. Elisabeth KOLLMAYER
DSA Armin WIESER

Mag. Harald BRANDSTATTER
Mag. Klaus SANTNER

MMag. Ursula ABLINGER

Dr. Eva MRAK

Andrea FLEISCHMANN, BA MA

Thomas FLEISCHMANN

Rechnungspriifer

Lotte KONRATH

Marvin GSENGER, MA

Vereinsmitglieder

Helene AIGNER

Dr. Wilfried CZECH

Dr. Josef DENGG

Petra MAYER

Heinrich PFISTERER
Annemarie PROMMEGGER
Dr. Angelika SCHMIDT
Rainer STREIMELWEGER
Rudolf WALLNER

Karl ZWETTLER

Leitende Oberstaatsanwaltini. R.

Konsulent

Rechtsanwalt

Betriebswirt, Geschéaftsleiter Bank

P&adagogin, Geschéaftsfihrerin

Facharztin f. Psychiatrie

Padagogin

Exekutivbeamter

Buchhalterini. R.

Betriebswirt

DGKSIi.R

Richteri. R.

Rechtsanwalt

DGKS

Rechtspflegeri. R.

Pflegehelferini. R.

Arztin

Bewahrungshelfer

Wirtschaftstreuhander

Bankdirektori. R.
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Erwachsenenvertretung Salzburg

Ehrenvorsitzende
Obmann
Obmann-Stv.
Finanzreferent
Finanzreferent-Stv.
Schriftfhrerin
Schriftfihrerin-Stv.

Vorstandsmitglied Ersatz

Vereinsmitglied
Vereinsmitglied
Vereinsmitglied
Vereinsmitglied
Vereinsmitglied
Vereinsmitglied
Vereinsmitglied
Vereinsmitglied
Vereinsmitglied

Vereinsmitglied



www.erwachsenenvertretung.at TEIL A | LEITUNG, ORGANISATION, PERSONAL

Organisation Dem Verein

(Vereinsstruktur) Vorstand JErwachsenenvertretung Salzburg”
wurde mit Verordnung BGBI.

Nr. 241/2018 des Bundesministers
fir Justiz die Eignung zuerkannt, als
Erwachsenenschutzverein tatig zu

Geschaftsfiihrung
werden (bereits von 1994 bis 2018 als
Verein fiir Sachwalterschaft aktiv).
Sekretariat
Buchhaltung
Bewohnervertretung Erwachsenenvertretung Clearing
Regionalleitung u. hb. Regionalleitung u. hb. Ozvv
Team Zell am See Team St. Johann/Pg. Registrierungsstelle
Teams ehrenamtlicher Teams ehrenamtlicher
Erwachsenenvertreter Erwachsenenvertreter
Zentrale Regionalstelle Auflenstellen
HauptstraBe 91d Pinzgau Zur Zriar:satorlschen Abwicklung
. er Arbei
5600 St. Johann im Pongau FlugplatzstraBe 52/7
Tel. +43 6412 6706 5700 Zell am See Tennengau
Fax +43 6412 6706-4 Tel. +43 6542 74253 CoWorking Wissenspark
office@erwachsenenvertretung.at Fax +43 6542 742534 Urstein-Sid 19/3/102
zell@erwachsenenvertretung.at 5412 Puch bei Hallein
Montag bis Donnerstag
08:00 bis 12:00 Uhr Montag bis Freitag Lungau
13:00 bis 16:00 Uhr 08:00 bis 12:00 Uhr Hilfswerk Regionalstelle
Freitag Termine nach Vereinbarung Kuenburgstrale 9
08:00 bis 12:00 Uhr 5580 Tamsweg
Termine nach Vereinbarung
Konsulenten Mag. Harald Brandstatter Mag. Gabriele Vierziger OA Dr. Florian Mayrhofer
Rechtsanwalt Rechtsanwaltin FA fir Psychiatrie
Premweg 6 WaagstraBe 1 Kardinal Schwarzenbergstr. 2-6
5600 St. Johann/Pg. 5671 Bruck/Glstr. 5620 Schwarzach
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Angestellte Mitarbeiter:innen

NAME

Mag. Tanja AUER, BA

Mag. Christian BERGER

Mag. Barbara BRUNNER

Maria ELLMAUER, LLM. oec.

Mag. Eva Maria GRAIN

Mag. Verena HOCHHAUSER

Mag. Sabine HOFER-DERTNIG

Astrid HOHLHUT, BA

Christine HUTTER, BA

Mag. Sylvie KIRCHMAYR

Rudiger LACHINGER

Mag. Katharina MENNEL

Mag. Lisbeth MITTERECKER

Mag. Gerfried NEUHAUSER

Mag. Birgit NEUREITER

Mag. Katrin NIJEDERACHER, BA

Mag. Julia OBERMOSER

Mag. Barbara STRANGER

Mag. Kerstin TRAGSEIL-GIMPL

Mag. Sabrina VOGLER

FUNKTION

Erwachsenenvertreterin,
Clearing

Geschaftsfihrer

Erwachsenenvertreterin

Erwachsenenvertreterin

Erwachsenenvertreterin, SVP,
Clearing

Erwachsenenvertreterin, DSB, Clearing

Erwachsenenvertreterin

Erwachsenenvertreterin

Bereichsleiterin, Bewohnervertreterin

Erwachsenenvertreterin

Bewohnervertreter

Erwachsenenvertreterin (dz. Karenz)

Erwachsenenvertreterin, Clearing

Erwachsenenvertreter

Erwachsenenvertreterin,
Regionalleiterin, Clearing

Erwachsenenvertreterin, GF Stv.,
Regionalleiterin, Clearing

Erwachsenenvertreterin, Clearing

Erwachsenenvertreterin, Clearing

Erwachsenenvertreterin

Bewohnervertreterin
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EINTRITT

Feb. 2019

Aug. 1994

Juni 2023

Aug. 2023

Dez. 2008

Juni 2020

Dez. 2020

Mérz 2022

Feb. 2019

Sep. 2021

Juli 2017

Mai 2018

Juni 2012

April 2021

April 2004

Dez. 2012

Sep. 2007

Feb. 2019

Sep. 2019

Sep. 2021

Erwachsenenvertretung Salzburg

Stichtag 31.12.2023

QUALIFIKATION ANSTELLUNG
LSJEgiz[l,ie:’Ibeiterin 20h/Woche
Jurist 40h/Woche
Juristin 25h/Woche
ek smacn
Juristin 40h/Woche
DGKS, Juristin 40h/Woche
Juristin 25h/Woche
Padagogin 30h/Woche
gSzKijl/arbeiterin 35h/Woche
Juristin 35h/Woche
DGKP 40h/Woche
Juristin 35h/Woche
Juristin 30h/Woche
Jurist 40h/Woche
Psychologin 30h/Woche
ézgisatlgnr’beiterin 40n/Woche
Padagogin 25h/Woche
Juristin 30h/Woche
Juristin 25h/Woche
Juristin 25h/Woche
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NAME

Susanne HASLINGER

Hannelore HIRSCHER

Verena MINESSO

Maria QUEHENBERGER

Lisa JONKE

Talin KARAARSLAN KOCAK

Tamara MILLS

Anja FRITZENWALLNER

Monika INNERHOFER

Helene NAHRING

Im Jahr 2023 haben ihre hauptberuflichen Tatigkeiten aufgenommen:

FUNKTION

Sekretariat

Sekretariat, BR-Vorsitzende

Sekretariat

Buchhaltung

Sekretariat

Reinigung St. Johann

Reinigung Zell am See

Bliroaushilfe, Archiv

Bliroaushilfe

Bliroaushilfe

TEILA | LEITUNG, ORGANISATION, PERSONAL

EINTRITT

Marz 2020

Okt. 2012

Mai 2020

Mérz 2016

Sep. 2021

Feb. 2020

Juni 2017

Apr. 2022

Dez. 2021

Okt. 2023

» Mag. Barbara Brunner ab 01.06.2023 als Erwachsenenvertreterin in St. Johann

« Maria Ellmauer, LLM. oec. ab 01.08.2023 als Erwachsenenvertreterin in Zell am See

» Helene Nahring ab 01.10.2023 als Blroaushilfe in Zellam See

Im Jahr 2023 haben ihre hauptberuflichen Tatigkeiten beendet:

« Dagmar Steinbauer MAS mit 31.05.2023, Erwachsenenvertreterin in Zell am See
 David Hutter mit 31.08.2023, Biroaushilfe Zell am See

« Gruber Magdalena mit 30.11.2023, Biroaushilfe Archiv St. Johann

« Hannelore Hirscher mit 31.12.2023, Sekretariat in St. Johann
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QUALIFIKATION

Kfm. Ausbildung

Kfm. Ausbildung

Kfm. Ausbildung

Kfm. Ausbildung

Lehrling Blrokauffrau

Hausfrau

Landwirt. Fachkraft

Kfm. Ausbildung

Kfm. Ausbildung

Kfm. Ausbildung

ANSTELLUNG

30h/Woche

35h/Woche

30h/Woche

30h/Waoche

40h/Woche

geringflgig

geringflgig

geringflgig

geringflgig

geringflgig
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Ehrenamtliche Erwachsenenvertreter:innen

TEAMPINZGAU A

NAME

LAIMGRUBER Elfriede
LATINI Eva

LENZ Karin

MANZL Michaela
POSSELT Heidrun
REICHHOLF Karin

SCHOLZE Brigitte

TEAM PINZGAU B

NAME

HIRSCHBACK Barbara
KIRCHNER Renate
KRAHBICHLER Margit
MARQUART Sibylle
WALLNER Sonja

WINTER Rosina

BERUF

Pensionistin
Pensionistin
Pensionistin
Diplomsozialbetreuerin
Psychologin
Blroangestellte

Pensionistin

BERUF
Pensionistin
Pensionistin
Pensionistin
DGKS
Pensionistin

Pensionistin
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Erwachsenenvertretung Salzburg

Stichtag 31.12.2023

Leitung: Mag. Sabine Hofer-Dertnig

MITARBEIT SEIT
2021
2002
2002
2023
1996
1998

2022

Leitung: Mag. Sylvie Kirchmayr
MITARBEIT SEIT
1997
1997
2014
2023
2005

2005
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TEAM PINZGAU C

NAME

GRABNER Manuela

HUBER Rosalinde
KIRCHLECHNER Ehrentraud
MITTERWALLNER Irmgard
SCHNEIDER SIEGLINDE
SEIDL Herta

STEGER Manfred

TEAM PINZGAU D

NAME

BERNSTEINER Sabine

KROPFL Beate
PASSRUGGER-LORGETBOHRER Bianca
PERFELLER Isabella, BA

STOCKL-MOSER Cornelia, Mag. LL.B.

TEAM AMEISE

NAME

BREITFUSS Elisabeth, Mag. (FH)
FLEISSNER Anna

GRILL Petra

JAGER Elisabeth

LANG Johann

SCHLEGL Judith

STADLER Marion, MA

BERUF

Pensionistin
Pensionistin
Pensionistin
Pensionistin
Ordinationsassistentin
Pensionistin

Pensionist

BERUF
Fachsozialbetreuerin BHBG
Pensionistin

Hausfrau

Bilrokauffrau, Sozialarbeiterin

Juristin

BERUF

Dipl. Sozialarbeiterin
Pensionistin
Behindertenfachbetreuerin
Diatologin

Pensionist

Pensionistin

Dipl. Sozialarbeiterin
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TEILA | LEITUNG, ORGANISATION, PERSONAL

Leitung: Mag. Lisbeth Mitterecker

MITARBEIT SEIT
2022
2017
1996
2021
2021
1998

2019

Leitung: Ellmauer Maria LLM.oec.

MITARBEIT SEIT
2022
2012
2021
2023

2018

Leitung: Mag. Tanja Auer, BA

MITARBEIT SEIT
2004
2004
1997
2022
1997
1997

2005
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TEAM LUNGAU
NAME
AIGNER Maria
BACHMAIER Peter
GAPPMAIER Regina
GRAGGABER Ernestine
KOPITSCH Angelika
LOCKER Paula

WIELAND Karin

TEAM PONGAU 1
NAME
ANDEXLINGER Sonja
BACHER Herbert Martin
HOLLER Michaela, Dr.
HOLZER Sabine
KRAMMER Doris, BA
SCHNITZHOFER Elisabeth

SCHWAIGER Erika

TEAM PONGAU 3
NAME
BUCHSTEINER Regina
DORSCHLAG Sabine
ELLMER Hildegard
FRANDL Monika
PURCHER Wolfgang
SCHLAGER Michaela

SENDLHOFER Roswitha

BERUF

Pensionistin

Pensionist

Blrokauffrau
Landwirtschaftsmeisterin
Pensionistin

Pensionistin

Prokuristin und Bliroangestellte

BERUF

Restaurantfachfrau
Angestellter

Juristin

Pensionistin

P&dagogin, Dipl. Sozialarbeiterin
Blroangestellte

Pensionistin

BERUF
Behindertenfachbetreuerin
Selbstandige

Pensionistin

Pensionistin

Pensionist

Pensionistin

Pensionistin
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Erwachsenenvertretung Salzburg

Leitung: Mag. Julia Obermoser
MITARBEIT SEIT
2009
2009
1995
2009
2009
2009

2021

Leitung: Astrid Hohlhut BA
MITARBEIT SEIT
2017
2009
2023
1994
2007
2010

1994

Leitung: Mag. Barbara Stranger
MITARBEIT SEIT
2007
2023
2010
2008
1995
2000

2000
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TEAM PONGAU 4
NAME
BOHM-SEDMAK Ursula
HETTEGGER Margarete
LAHR Harald
LAHR Marianne
MACHNIK Martina
SCHIERL Helga
SCHMIDT Klaus, Mag.

STRASSER Ulrike

TEAM TENNENGAU

NAME

ESTERER Elisabeth, Mag.

HOLL Andrea

RUMPLER Harald, Dr.

SCHMOLZER Elisabeth, BA

STOIBERER Gert

WELLEK Gerhard

WINDHAGAUER Martina, BA

TEAM TENNENGAU 2
NAME
FUCHS Helmut

HOLLINGER Inge

MERTLSEDER-FIGALLO Daniela, Mag.

OBEREGELSBACHER Brunhilde, Mag.

BERUF
Pensionistin
Pensionistin
Angestellter
Heimhilfe
Verkauferin
Pensionistin
Pensionist

Pensionistin

BERUF
Juristin

Angestellte

Jurist

Pensionistin
Angestellter
Dienstfihrer Feuerwehr

Sozialarbeiterin

BERUF
Kaufmanni.R.
Pensionistin
Jduristin

Juristin
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Leitung: Mag. Eva-Maria Grain
MITARBEIT SEIT
2002
2017
2008
2006
2012
1994
1994

1995

Leitung: Mag. Verena Hochhauser
MITARBEIT SEIT
2021
2012
2012
2005
2015
2007

2023

Leitung: Mag. Birgit Neureiter
MITARBEIT SEIT
2023
2023
2007

2023
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TEAM ZEPPELIN
NAME
BELTRAME-KENDLER Margit
EGGER Maria
FREISTATTER Marianne
KONRATH Lotte
KROBATH Susanne

PURCHER Renate

Erwachsenenvertretung Salzburg

Leitung: Mag. Kerstin Tragseil-Gimpl

BERUF MITARBEIT SEIT
Pensionistin 2021
Hausfrau 1996
Pensionistin 2006
Pensionistin 1995
Ordinationsassistentin 2012
Pensionistin 1994

Im Jahr 2023 haben folgende ehrenamtliche Erwachsenenvertreter:innen ihre Tatigkeit beendet:

« Nemes Josefa, Team Pongau 3, 30.06.2023
« Stammler Lisa, Team Pongau 1, 14.07.2023
» Bichler Erika, Team Pinzgau C, 31.08.2023

Im Jahr 2023 haben folgende ehrenamtliche E

+ Manzl Michaela, Team Pinzgau A, 20.03.2023

« Schrode Barbara, Team Pinzgau D, 31.12.2023
« SchwarzInge, Team Tennengau, 31.12.2023

rwachsenenvertreter:innen ihre Tatigkeit aufgenommen:

« Hollinger Inge, Team Tennengau 2, 23.11.2023

« Marquart Sibylle, Team Pinzgau B, 20.03.2023 « Mag. Oberegelsbacher Brunhilde, Team Tennengau 2,
» Perfeller Isabella, Team Pinzgau D, 20.03.2023 23.11.2023

« Windhagauer Martina, Team Tennengau, 16.03.2023 + Dorschlag Sabine, Team Pongau 3, 23.11.2023

. Fuchs Helmut, Team Tennengau 2, 23.11.2023 « Dr. Michaela Holler, Team Pongau 1, 01.12.2023

— 12 —
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Uberblick

JInmitten von Schwierigkeiten liegen oft Mdglichkeiten.” - Albert

Einstein. Wertschatzung, wechselseitiger Respekt und eine
Begegnung auf Augenhdhe sind unabdingbar, zumal die ge-
richtliche Erwachsenenvertretung auch die Hiirde des Zwangs-
kontextes zu Uberwinden hat und Klient:innen zuallererst vom
Nutzen der Unterstltzung zu Uberzeugen hat. Nach den mehr
als herausfordernden Jahren und den Einschrankungen durch
die Covid Pandemie konnten wir im vergangenen Jahr endlich
wieder unserer Arbeit im gewohnten AusmaR und meist ohne
Beschrankungen nachgehen. Da es generell zu unserer Aufgabe
gehort, rasch und I6sungsorientiert auf die unterschiedlichsten
Anliegen unserer Klient:innen in den verschiedensten Lebens-
lagen zu reagieren, stellte dies nicht nur fir uns Erwachsenen-
vertreter:innen sondern in erster Linie fUr unsere Klient:innen
eine enorme Erleichterung dar.

Personal

Erwachsenenvertretung Salzburg

In der Arbeit mit und flr Menschen ist es das Wichtigste, das
Individuum nicht aus den Augen zu verlieren, nicht in starren
Bewertungen zu verharren, deshalb ist fir unsere Arbeit mit
unseren Klient:innen in erster Linie eine tragfahige Arbeitsbe-
ziehung von enormer Bedeutung. Im vergangenen Jahr konn-
ten auch nahezu alle Vernetzungstreffen nachgeholt werden
und somit war auch wieder ein konstruktiver Austausch mit
unseren Kooperationspartner:innen maglich. Da es auch eine
wichtige Aufgabe von uns Erwachsenenvertreter:innen ist, un-
sere Klient:innen zu den jeweiligen Angeboten im Sozialbereich
zu vermitteln, sind diese Kontakte flr unsere Arbeit essentiell.
Auch 2023 gelang es, die an uns gestellten Anforderungen zu
bewaltigen. Die groBe Anzahl der von den Bezirksgerichten an
uns herangetragenen Auftrage,aber auch die vielen Beratungs-
anfragen bestatigen uns in unserer Arbeit.

Stichtag 31.12.2023

*FUr die Regionalleitung stehen fiir den Standort Zell am See 5 WS und fir den Standort St. Johann/Pg. 10 WS zusétzlich zur Verfligung.

HAUPTBERUFLICHE ERWACHSENENVERTRETER:INNEN
Mag. Tanja AUER, BA

Mag. Barbara BRUNNER

Maria ELLMAUER, LLM. oec.
Mag. Eva-Maria GRAIN

Mag. Sabine HOFER-DERTNIG
Mag. Verena HOCHHAUSER
Astrid HOHLHUT, BA

Mag. Sylvie KIRCHMAYR

Mag. Lisbeth MITTERECKER
Mag. Gerfried NEUHAUSER
Mag. Birgit NEUREITER*

Mag. Katrin NIEDERACHER*, BA
Mag. Julia OBERMOSER

Mag. Barbara STRANGER

Mag. Kerstin TRAGSEIL-GIMPL

— 14 —

STUNDEN ORTLICHE ZUSTANDIGKEIT
15h/Woche BG Hallein, BG St. Johann/Pg.
25h/Woche BG St. Johann/Pg
35h/Woche BG Zellam See
5h/Woche BG St. Johann/Pg
25h/Woche BG Zellam See
25h/Woche BG Hallein, BG St. Johann/Pg.
30h/Woche BG St. Johann/Pg.
35h/Woche BG Zellam See
10h/Woche BG Zellam See
40h/Woche BG Hallein, BG St. Johann/Pg
5h/Woche BG Hallein, BG St. Johann/Pg.
5h/Woche BG Zellam See
15h/Woche BG Tamsweg, BG St. Johann/Pg.
20h/Woche BG St. Johann/Pg.
20h/Woche BG Tamsweg, BG St. Johann/Pg.
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Offentlichkeitsarbeit & Vernetzung

Website

Auf unserer Webseite www.erwachsenenvertretung.at sind
die grundlegenden Inhalte unserer Fachbereiche tbersichtlich
dargestellt. Die Inhalte wurden mehrmals angepasst und erwei-
tert. Zusténdige Ansprechpartner in der Zentrale sowie in den
Regionen sollen auf kurzem Weg gefunden werden. Das aktu-
elle Informationsmaterial (Flyer fir alle Vertretungsformen und
Fachbereiche, Formular zur Anregung einer gerichtlichen Er-
wachsenenvertretung sowie Konsenspapiere) steht zum Down-
load zur Verfligung. Im Fachbereich Bewohnervertretung wird
der aktuelle link zur Meldeplattform flr freiheitsbeschrankende
MaBnahmen sowie Informationsmaterial bereitgestellt. Frage-
stellungen kénnen auch online an uns tbermittelt werden.

In der Regel wird binnen eines Tages zur jeweiligen Anfrage eine
Erstinformation per E-Mail verschickt. Bei komplexen Frage-
stellungen wird Uber die Webseite nur der Kontakt hergestellt
und danach schriftlich oder telefonisch Kontakt mit den Frage-
stellern aufgenommen, um eine weitergehende Erstberatung
anbieten zu kénnen. Eine allenfalls notwendige oder gewlnsch-
te personliche Beratung wird nach Terminvergabe nur flr Be-
ratungssuchende in unserem Zustandigkeitsgebiet angeboten.
AuBerhalb unseres Zustandigkeitsgebietes wird fir Beratungen
an die nachstgelegenen Geschaftsstellen der drei anderen Er-
wachsenenschutzvereine verwiesen.

Eine Evaluation hat ergeben, dass tber 80% der User:innen
mittels mobiler Endgerate (Handy, Tablet) auf die Webseite zu-
greifen. Die Entwicklung der Webseite hat jedoch schon vor 10
Jahren stattgefunden, war damals up to date und auf Desktop-
gerate optimiert. Wir haben uns daher zu einem Relaunch im
Jahr 2024 entschlossen, der den modernen Programmier- und
Navigationsmadglichkeiten entspricht.

TEIL B | ERWACHSENENVERTRETUNG

Vernetzungsaktivitiiten

» Austausch mit den Kolleg:innen der drei anderen
anerkannten Erwachsenenschutzvereinen in den
Fachbereichen Erwachsenenvertretung,
Bewohnervertretung & Clearing

« Teilnahme an den regionalen Vernetzungstreffen der
psychosozialen Versorgung

Jour fixe und Einzelfallbesprechungen mit dem
Psychosozialen Dienst (PSD) des Landes Salzburg

» Fallbesprechungen mit dem Sozialdienst des Kardinal
Schwarzenberg Klinikums (Schwarzach/Pg.)

« Teilnahme an den Trialogen Psychiatrie (St. Johann/Pg.
und Tamsweg)

« Justizseminar ,Erwachsenenschutzrecht,
Heimaufenthaltsgesetz und UbG” (Kitzbihel)

Zusammenarbeit mit den Bezirksgerichten

Unsere jahrliche Einladung an alle im Erwachsenenschutzrecht
zustandigen Richter:innen unseres Zustandigkeitsgebietes
zur Besprechung in unserer Zentrale wird nach wie vor sehr
gut angenommen. Von Vereinsseite sind jeweils Geschaftsfih-
rung und Regionalleitungen vertreten. Am 27. September d. J.
wurden unter anderem Bestattungskostenversicherungen, die
Evaluation des 2. ErwSchG, die Erneuerungsverfahren sowie
diverse Praxisbeispiele besprochen.

Erste Ansprechpartner flr die Zusammenarbeit mit den Rich-
ter:innen im Alltag sind vor allem die Regionalleiter:innen. Die
Namhaftmachungen der Mitarbeiter:innen orientieren sich am,
flr das jeweilige Bezirksgericht zustandigen, Teamstandort. Es
gibt nach wie vor bevorzugte regionale Zustandigkeiten fir die
einzelnen Erwachsenenvertreter:innen. Die Zusammenarbeit
mit den Gerichten funktioniert sehr gut. Es erfolgten auch 2023
keine Ablehnungen von Anfragen der Bezirksgerichte auf Uber-
nahme von gerichtlichen Erwachsenenvertretungen aus reinen
Kapazitatsgrinden.

Es wurde lediglich eine Anfrage eines Bezirksgerichtes auf
Namhaftmachung seitens des Vereins aus inhaltlichen Grinden
abschlagig beurteilt, weil aus unserer Sicht eine Angehorige fur
eine gesetzliche Erwachsenenvertretung zur Verfligung stand.

Der Servicegrad betragt daher 100%.

— 15 —
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Interessensvertr etung

Eine Erwachsenenvertreterin hat die unbefriedigende Situ-
ation betreffend Wascheversorgung in den Senioreneinrich-
tungen aufgezeigt. Ein Klient von ihr musste monatlich knapp
€ 200,- fur die Wascheversorgung der Oberbekleidung bezah-
len. Nur die Reinigung der Leib- und Bettwasche ist im Tagsatz
des Landes Salzburg an die Trager der Einrichtungen inbegrif-
fen. Das flhrt zur Situation, dass die verschiedenen Trager sehr
unterschiedliche Herangehensweisen bei der Verrechnung der
Waschereinigung haben. Manche verrechnen einen Pauschalbe-
trag, andere wieder favorisieren eine Einzelverrechnung jedes
einzelnen Bekleidungsstlicks. Unsere Recherche hat ergeben,
dass in vielen Bundeslandern eine Extraverrechnung der Wa-
schereinigung vollkommen unbekannt ist. Durch diesen Wild-
wuchs kommt es zu Situationen, wo Bewohner:innen von Seni-
orenheimen einen GroBteil ihres frei zur Verfligung bleibenden
Pensionsanteils fir diese ,Sonderleistung” Waschereinigung
aufwenden mussen. Da das Salzburger Pflegegesetz derzeit
gerade neu geregelt wird, wurde der zustandigen Fachabteilung
vorgeschlagen, diesen Missstand im Zuge der Novellierung zu
beseitigen. Die Reaktion darauf fiel eindeutig aus: es sei nicht
daran gedacht, im Zuge der Gesetzesnovelle eine Reinigung
der Oberbekleidung in die Grundversorgung aufzunehmen. Dies
auch deshalb, weil die Reinigung der Kleidung ,wie der Besuch
eines Frisors oder die Anschaffung von Zeitungen aus dem
Taschengeld fur Sozialhilfeempfénger” beglichen werden soll.
Wir werden am Thema jedenfalls dranbleiben.

Erwachsenenschutzrecht, Heimaufenthalts-
gesetz, Unterbringungsgesetz:
Tagung Justizzentrum Kitzbiihel

Im Juni fand die Osterreichweite Tagung im Justizzentrum
Kitzblhel statt. Dabei finden immer sehr interessante Vortra-
ge statt, die zu einem regen Austausch fihren. Der GroBteil der
Teilnehmer:innen sind Richter:innen, aber auch die Erwachse-
nenschutzvereine sind zur Teilnahme eingeladen.Besonders
spannend waren die Vortrage von Herrn Dr. Weitzenbock, der
die neuesten Rechtsprechungen und Entwicklungen des 2.
ErwSchG préasentierte. Herr Dr. Weizenbock hat selbst einen
Fragebogen erarbeitet und Praktiker:innen eingeladen, sich an
einer Evaluation des 2. Erwachsenenschutzgesetzes zu betei-
ligen. Vor allem der fachliche Austausch mit den Pflegschafts-
richter:innen aus den anderen Bundesléandern und den Erwach-
senenvertreter:innen der anderen Vereine war sehr interessant.
Der Input und gewisse Klarstellungen von Herrn LStA Dr. Barth
waren auch heuer wieder von enormem Wert, ein intensiver Dis-
kurs wurde dadurch gefdrdert.

Erwachsenenvertretung Salzburg

Landesaktionsplan fiir ein Leben ohne Barrie-
ren fertiggestellt: Arbeitsprogramm ,MIT-
einander” zur Umsetzung der UN-Behinderten-
rechtskonvention erarbeitet

(LK) Menschen mit und ohne Behin-
derungen haben gemeinsam mit dem
Land Salzburg in den letzten Jahren
einen Aktionsplan zur Umsetzung der
Behindertenrechtskonvention der Vereinten Nationen (UN) er-
arbeitet. Damit wird aufgezeigt, was in den unterschiedlichsten
Bereichen des alltaglichen Lebens notwendig ist, um Salzburg
so barrierefrei wie mdglich zu machen.

@ LAND
4y SALZBURG

,Bildung, Arbeit, Verkehr, Mobilitat, Familie, Information, Medien,

Sport, Freizeit, Gesundheit, Wohnen: Barrierefreiheit betrifft
nicht nur bauliche MaBnahmen, sondern alle Bereiche unseres
Zusammenlebens’, betont Landeshauptmann-Stellvertreterin
Martina Berthold bei der Prasentation des Landesaktionsplan
fr ein barrierefreies Salzburg und flgt hinzu: ,Ziel ist es, eine
inklusive Gesellschaft zu schaffen, in der jeder Mensch die glei-
chen Chancen, Rechte und Méglichkeiten zur Teilhabe hat. Und
das ist unser aller Aufgabe”, so Berthold.

Berthold: ,Plan als Basis fiir die Weiterarbeit”

Die leitenden Grundsatze Inklusion, gleichberechtigte Teilha-
be und Gleichstellung ziehen sich wie ein roter Faden durch
die UN-Konvention und damit auch durch den Landesaktions-
plan. Gestartet wurde der Prozess im Juni 2018, auf Grund der
Pandemie hatte sich die Weiterfihrung verzogert, der ab April
2021 weitergefuhrt wurde. Nach einer zehnwdchigen Frist zur
Abgabe der Stellungnahmen ist der Landesaktionsplan nun fer-
tiggestellt. ,Dieser liegt als barrierefreies Dokument und auch in
Leichter Sprache vor und ist Grundlage fir die Weiterarbeit. Fir
die Umsetzung braucht es nun das Zusammenwirken der neuen
Landesregierung und der gesamten Landesverwaltung”, erklart
Berthold.

By .

LH-Stv. Martina Berthold mit Christina Kaser (Arbeitsgruppe
Bildung) und Beatrice Stadel (Referat Behinderung und Inklusion)
mit dem Landesaktionsplan ,MIT-einander”.

— 16 —
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Erste MaBnahmen in Umsetzung
43 MaBnahmen umfasst der Landesaktionsplan. Einige Punkte
sind bereits in Umsetzung:

« BedUrfnisorientiertes Stufenmodell in den verschiedensten
Berufsfeldern

« Faires Entlohnungssystem

« Bewusstseinsbildung und Sensibilisierung fir barrierefreies
Bauen und Wohnen

» Expertinnen- und Experten fur barrierefreies Verkehr und
Mobilitat

» Inklusive Freizeit- und Ferienbetreuung fir Kinder und Ju-
gendliche sowie Unterstitzung bei der Freizeitgestaltung

« Menschen vor Gewalt schiitzen” - ein Fortbildungsangebot
zum Thema ,Gewaltschutz” fir Einrichtungen der Teilhabe
und Tragerorganisationen

» Inklusiver Lehrgang flr Inklusionsbotschafterinnen und -
botschafter und Partnerinnen und Partner der Inklusion

« Kaser: ,Entlohnung statt Taschengeld.”

Christina Kaser, ist Expertin aus der Arbeitsgruppe Bildung
und weiB3 aus personlicher Erfahrung, was Menschen mit Be-
hinderungen im Bundesland im alltaglichen Leben vermissen
und welche Barrieren ihnen in den Weqg gestellt werden. ,Eine
der wichtigsten MaBnahmen ist, dass Menschen mit Behinde-
rungen - egal ob geistig oder korperlich - auch eine Entlohnung
erhalten und nicht nur ein Taschengeld”, so Kaser.

Stadel: ,Mitspracherecht bei bevorstehenden Projekten.”

.Das Wichtigste ist gelungen: Wir haben einen gemeinsamen
Plan fdr Inklusion und Teilhabe erarbeitet. Menschen mit Behin-
derungen bekommen in Zukunft Mitspracherecht bei bevorste-
henden Projekten, die sich tber alle Lebensbereiche spannen”,
so Beatrice Stadel vom Referat Behinderung und Inklusion und
flgt hinzu: ,Die Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung, um
Barrieren im Kopf abzuschaffen, gehdrt da in nachster Zeit
ebenso zu den wichtigsten MaBnahmen.”

Regierungsbeschluss und Landtag

Damit die Umsetzung in allen Bereichen gestartet werden kann,
braucht es einen Regierungsbeschluss. Der Landesaktions-
plan wird auch dem Landtag vorgelegt. ,Auch die eingebrach-
ten Stellungnahmen werden ernstgenommen und sollen in die
Umsetzungsprojekte einflieBen. Denn der partizipative Prozess
endet nicht mit dem vorliegenden Landesaktionsplan, sondern
begleitet die nadchsten Schritte”, so Berthold, die sich bei allen
Beteiligten herzlich bedankte.

Salzburger Landeskorrespondenz, 31. Mai 2023
Redaktion: Landes-Medienzentrum

— 17 —
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Novelle des
Salzburger Pflegegesetzes

Der Geschéftsfihrer nahm am 8. Marz am Pla-
nungstag zur Novellierung des Salzburger Pflege-
gesetzes teil. In verschiedenen Arbeitsgruppen
wurden die Ist-Lage und die Auswirkungen mog-
licher Anderungen analysiert, und konkrete Um-
setzungsvorschlage erstattet. Es wurde deutlich,
dass die verschiedenen Anspruchsgruppen wie
Heimtrager, Kostentrager, Vertreter:innen der
Nutzer:innen der Einrichtungen etc. sehr unter-
schiedliche Vorstellungen davon haben, was das
Pflegegesetz beinhalte sollte.

Konnte beispielsweise bei der Veranstaltung
noch eine vorsichtige Zustimmung zur Etablie-
rung eines vorgegebenen Personalschlissels
(wie in anderen Bundesléndern) verzeichnet wer-
den, ist mittlerweile vom zustandigen Landesrat
geduBert worden, dass ein fixer Personalschlis-
sel nicht kommen wird.

Novelle zuw Saleburger Pflegegesete
8. Mare 2023 vou 9.00 — 16.00 uhr

* Begriungsuorte durch LM Str:
Mag. Martina Berthold, MEA

* Vorstelluug des Gesaudprozesses &
Ergebuispriisentation Ader Ouline-Befraguug

* Vorstellung des Arbeisauftrages
der Arbedsgruppes

* Ausarbeduug der Schuwerpuukithewen
i e Artedtsgruppen

* Préseutatiou Aer Ergebuitse du Pleuu
& Diskussion

* offeue Puukte & Ausblick



TATIGKEITSBERICHT 2023

Practice Day: SOZA vernetzt

Am 11. Oktober hat der vom Department Angewandte Sozialwissenschaften orga-
nisierte ,Practice Day: Soza vernetzt” erneut mehr als 40 soziale Unternehmen aus
Salzburg und Umgebung an die FH Salzburg gefiihrt. Wir hatten dadurch erneut
die Mdglichkeit, unseren Verein vorzustellen und unser Angebot am Marktplatz im
Foyer der Fachhochschule zu prasentieren. So erhielten Studierende neben infor-
mativen Begegnungen auch die Mdglichkeit, sich anlasslich des Practice Days Uber
zuklnftige Arbeits- und Praktikumsmaoglichkeiten zu informieren.

Auch eine Vernetzung zwischen den Sozialen Organisationen und den Studiengan-
gen wurde erfolgreich ermdglicht. Diese Teilnahme war sowohl fir meine Kollegin
Christine Hutter als auch flr mich eine gute Gelegenheit, die Fachbereiche ,Be-
wohnervertretung” und ,Erwachsenenvertretung” zu prasentieren, da wir heuer
auch eingeladen wurden, einen Vortrag in den Panels zu halten.

Mag. Katrin Niederacher BA

Freiwilligenzentrum Salzburg

Erwachsenenvertretung Salzburg

Die Freiwilligenbdrse ist eine bewdahrte Plattform zur Vermitt-
lung von Interessent:innen an Freiwilligenarbeit zu geeigneten
Organisationen. Die Webseite wurde einem Relaunch unterzo-
gen und prasentiert sich noch benutzerfreundlicher und mo-
derner. Das Motto des Vereins ,Helfen verbindet” wird vor allem
durch das virtuelle Informationsangebot umgesetzt.

Die regelmaBige Nutzung zeigt sich in der Besuchsstatistik:
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Weiteres werden einschlagige Fortbildungsangebote des Frei-
willigenzentrums unseren ehrenamtlichen Mitarbeiter:innen
zuganglich gemacht. Unser Verein ist als Partnerorganisa-
tion fur die regelmaBige Mitarbeit im Sozialbereich gelistet.
Wir bekommen Uber die Plattform auch immer wieder Anfragen
betreffend ehrenamtliche Mitarbeit im Verein.

[ Einzigartige Besuche ] Besuche
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Informationsveranstaltungen

Die Clearingmitarbeiter:innen des Vereins sind bei Veranstal-
tungen vertreten und stehen als Referent:innen, z.B. fir Infor-
mationsveranstaltungen, Messen und Angehdrigenabende, zur
Verfligung. Hierzu werden wir entweder aktiv angefragt oder
es ergeben sich Kontakte aus der Arbeit im Clearing und in der
Erwachsenenvertretung. Informationsveranstaltungen werden

INSTITUTION ZIELGRUPPE
Seniorenheime

Psychosozialer Dienst

Hilfswerk Salzburg

Schule flir Sozialbetreuungsberufe (SOB) Auszubildende
Messe ,Gesund und aktiv” Besucher:innen
Mitarbeiter:innen

Kardinal Schwarzenberg Klinikum

Community Nurses Mitarbeiter:innen

Interne Veranstaltungen

Jahresfeier 20223

Unsere Jahresfeier, bei der der Verein im Beisein von Ge-
schéaftsfihrung und Vereinsvorstand alle ehrenamtlichen und
hauptberuflichen Mitarbeiter:innen zum geselligen Beisam-
mensein bei einem Abendessen einladt, fand wieder im Restau-
rant des Hotel Alpenland in St. Johann/Pg. statt. Im Zuge der
Feier fanden auch die traditionellen Ehrungen fur runde Jubila-
en der ehrenamtlichen und hauptberuflichen Mitarbeiter:innen

im Verein statt.

Bereichsleitungen, Mitarbeiter:innen

Bereichsleitung, Mitarbeiter:innen

Bereichsleitungen

TEIL B | ERWACHSENENVERTRETUNG

unter anderem flr Krankenhduser, Beratungseinrichtungen,
Seniorenheime, Sozialvereine, Soziale Dienste, Behdrden,
Banken etc. im Sinne der Multiplikatorenschulung angeboten.
In Ausbildungseinrichtungen wie den Krankenpflegeschulen
(Kooperation mit der Fachhochschule) sowie der Schule fir
Sozialbetreuungsberufe werden wir ebenfalls tatig.

ORT
verschiedene Standorte

St. Johannii. Pg., Zellam See
Bundesland Salzburg
Bramberg

NPZ Mittersill

Schwarzach

Lungau

Betriebsskitag am Kitzsteinhorn

Bei strahlend schonem Wetter fand am 22.3.2023 ein Skitag
im Rahmen der betrieblichen Gesundheitsforderung am Kitz-
steinhorn statt. Die perfekt praparierten Pisten luden uns zum
Erkunden des Gletscherskigebietes ein. Nachdem wir uns auf
der Gipfelstation in einem kleinen, aber feinen Kino einen Film
Uber die Hohen Tauern angesehen hatten, wagten wir uns auf
die Aussichtsplattform ,Top of Salzburg” auf 3029 Metern See-
héhe. Wir genossen bei guter Fernsicht den Ausblick auf die
vielen umliegenden 3000 er Gipfel und das Zeller Becken. Zur
Starkung kehrten wir zu Mittag bei warmen Marztemperaturen
zu einer Rastpause auf der Terrasse des urigen Bergrestaurants

,Hauslalm” am Langwiedboden ein. Am Nachmittag fuhren wir

bei feinstem Firnschnee Uiber den Maiskogel ab. Zwischendurch
ein Einkehrschwung direkt an der Piste 33 beim ,Eisbarn”, um
die letzten Sonnenstrahlen zu genieBen. AnschlieBend lieBen
wir den schdnen und zum Glick unfallfreien Skitag beim Aprés
Skian der Talstation am Maiskogel ausklingen.
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Tag im Lungau

Wir stellten im Berufsalltag fest, dass die Mitarbeiter:innen im
Rahmen ihrer jeweiligen regionalen Zustandigkeit bestens ver-
netzt sind und sich ortlich gut auskennen. Um alle Kolleg:innen
davon profitieren zu lassen, haben wir beschlossen, bei Gele-
genheit einen Tag in einem Bezirk zu organisieren, bei dem regi-
onale Einrichtungen besucht werden, die flr unsere Klientenar-
beit von Interesse sind. Es werden aber auch kulturelle Aspekte
wie Ausstellungen etc. mit einbezogen.

Am 29. Juni setzten wir unser Vorhaben um. Wir bereisten einen
ganzen Tag lang den Lungau. Mit dem Besuch im LAUBE Tages-
zentrum starteten wir in der Bezirkshauptstadt Tamsweg. Die
LAUBE bietet seit vielen Jahren fir psychisch kranke Menschen
Angebote im Bereich Arbeit, Beschaftigung und Freizeit. Das
Tageszentrum, das auch von Klient:innen unseres Vereins fre-
quentiert wird, konnte durch eine Ubersiedlung ins Zentrumvon
Tamsweg schone Raumlichkeiten mit ausreichend Platz bezie-
hen. Durch die ¢rtliche Prasenz wird auch der inklusive Charak-
terverstarkt, interessierte Menschen kdnnen Uiber die Angebote
der LAUBE gut informiert werden. Es werden im Produktions-
bereich auch Auftragsarbeiten fir namhafte Firmen erledigt.

Durch ein ansprechendes Programm werden fir Besucher:in-
nen des Tageszentrums Bewegungsaktivitaten, gemeinsames
Kochen und Essen, Spiele sowie kreatives Arbeiten angeboten.
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Erwachsenenvertretung Salzburg

Nach einer Mittagspause bei sonnigem Wetter auf der Ludlalm
am Prebersee besuchten wir noch die Burg Mauterndorf. Die
Flhrung durch den Wehrturm war burgintern, wohl inspiriert
durch den Namen Erwachsenenvertretung bei der Anmeldung,
als Kinderfihrung gebucht. Dank der Flexibilitat der Fihrerin
konnten wir, rasch gealtert, einen interessanten und anschauli-
chen Einblick in das mittelalterliche Leben gewinnen. Wir freu-
en uns schon auf die Fortsetzung in den anderen Bezirken.

Businesslauf Salzburg 2023

Angespornt von unserer erfolgreichen Teilnahme am Busi-
nesslauf Salzburg 2022 kam es im letzten September zu einer
Neuauflage. Wir gingen mit zwei Teams - der Nordic Walking
Gruppe .,Ameisen 2.0" und der Businesslauf Classic-Gruppe

,Rennschnecken 2.0 an den Start. Auch diesmal stand der

SpaBfaktor an erster Stelle, und so konnten wir den Nachmit-
tag und das tolle Ambiente der Salzburger Altstadt bei warmem
Spatsommerwetter richtig genieBen. Alle Teilnehmer:innen ka-
men erfolgreich ins Ziel und durften sich mit den zur Verfligung
gestellten Kaltgetranken nach der korperlichen Betatigung
belohnen und den Abend richtig gemutlich ausklingen lassen.

Und wieder waren sich alle einig: Das rundum hervorragend
organisierte Event vor der gewaltigen Kulisse bedarf auch
nachstes Jahr einer Wiederholung - selbstverstandlich mit hof-
fentlich recht zahlreicher Beteiligung unserer Kolleginnen und
Kollegen!
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Fortbildung & Supervision

VERANSTALTUNG VERANSTALTER TEILNEHMER
Die subjektive Seite der Schizophrenie Uni Wien 2
Sozialpsychiatrischer Grundkurs Teil 1+ 2 ProMente Salzburg 5
Justiz und Erwachsenenschutz JBZ Kitzbihel 1
Erwachsenenschutzrecht, Dr. Michael Ganner NOLV St. Plten 1
Psychologisches Know How im Office NOLV Altlengbach 2
Unterbringung NEU Onlineseminar Linde Campus 1
Rechtliche Risiken vermeiden in der IT-Abteilung Weka Akademie 1
Verhandlungstraining Curriculum NOLV Altlengbach 1
Personlichkeitsstérungen Onlineseminar NOLV St. Pélten 1
Wer haftet fur den Verein? Blndnis Gemeinnutzigkeit 1
Update Datenschutzrecht WEKA Akademie 1
Yoga im Arbeitsalltag NOLV Wien 2
,Das Kino” Filmdiskussion ,Oskars Kleid" Moderation ProMente 1
Mindfulness Based Stress Reduction Onlineseminar Dr. Britta Holzel 1
Hausapotheke fur psychisches Wohlbefinden OGK BGF Online 1
Gesundheitserhaltende, neue Fihrungsaspekte in der Krise OGK BGF Online 1
Starken starken starkt, Forderung Resilienz und Gelassenheit OGK BGF Online 4
Konflikt u. Kommunikation in herausfordernden Zeiten OGK BGF Online 1
Burnout Pravention OGK BGF Online 1
10 Mentale Basisfahigkeiten OGK BGF Online 1
Brain Fitness, Konzentration und Leistungsfahigkeit fordern OGK BGF Online 1
Toolbox Erholung 4.0 OGK BGF Online 5
Bewegung fir das Gehirn OGK BGF Online 1
Gesunder Umgang mit Stress im betrieblichen Arbeitsalltag OGK BGF Online 1
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Fortbildungen

Jede/r Erwachsenenvertreter:in kann im Rahmen der Rege-
lung unserer Betriebsvereinbarung (personliches Budget) nach
schriftlicher Genehmigung durch die Geschaftsfihrung Fortbil-
dungen an bis zu 5 Arbeitstagen besuchen. Die Veranstaltun-
gen wurden teilweise im Online/Hybrid-Format durchgefihrt.
Dankenswerter Weise dirfen wir nach MaBgabe freier Platze
am Fortbildungsprogramm des NO Landesvereins fiir Erwach-
senenschutz teilnehmen.

Supervision

Jede/r Erwachsenenvertreter:in kann im Rahmen der Rege-
lung unserer Betriebsvereinbarung (persénliches Budget) re-
gelmaBig Supervision in der Arbeitszeit in Anspruch nehmen.
Der GroBteil der hauptberuflichen Erwachsenenvertreter:in-
nen nahm das Angebot im Jahr 2022 in Anspruch. Es wurden
Einzelsupervisionen im AusmaB von 70 Einheiten absolviert.
FUr neu eintretende Mitarbeiter:innen im vertretenden Bereich
ist berufsbegleitende Supervision im ersten Jahr verpflichtend.

Die subjektive Seite der Schizophrenie 2023

Erwachsenenvertretung Salzburg

Bericht liber die 25.Tagung ,Die subjektive Seite der Schizophrenie” von 30.08. bis 01.09.2023 in Wien

Die Tagung stand unter dem Titel ,Human, bedurfnisorientiert,
emanzipiert - was braucht es fir das nachste Vierteljahrhun-
dert?” und war trialogisch organisiert, sodass Expert:innen
mit persénlicher (betroffene Personen und deren Angehdrige)
und mit beruflicher Erfahrung (Arzte, Berufsgruppen aus dem
psychosozialen Umfeld) teilgenommen haben. Dies macht die
Tagung spannend, abwechslungsreich und sehr informativ. Im
Mittelpunkt der Tagung stand das Mensch-Sein in seiner Vielfalt
und die psychische Gesundheit - laut WHO (Weltgesundheitsor-
ganisation, Botschaft zum Welttag fir psychische Gesundheit)
ist die Psychische Gesundheit ein allgemeines Menschenrecht.

Einige Blitzlichter und Themen, die in der Tagung aufleuchte-
ten: Qualitat der Beziehung, echte Begegnung; Menschlichkeit
und Vertrauen heilen; Befahigung Probleme selber zu I6sen;
Finanzielle und Wohn-Versorgung sind genauso wichtig wie
psychosoziale Versorgung; Psychiatrie Uberwinden; Mensch-
lichkeit und open the heart; Uberwindung von Barrieren - auch
im Kopf.
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Bei dieser 25. Tagung hat sich gezeigt, dass auch neue Wege
durch die verstarkte Nutzung von Social-Media-Kanalen wie
Instagram, Facebook, Video- und neuen Live-Formaten flr Be-
troffene erschlossen werden (zB Cordt Winkler auf youtube).

Mag. Sylvie Kirchmayr und Mag. Eva Maria Grain

Weitere Internetadressen:

EE  EE

[=] [=]¢%E

www.who.int

www.dv-idee.at

www.hpe.at
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Organisationsentwicklung & Qualitatssicherung

Barrierefreiheit

Nur der Zugang zur Zentrale in St. Johann im Pongau war durch
eine Treppe mit 5 Stufen im Eingangsbereich bisher nicht bar-
rierefrei. Bei den Neuabschlissen von Mietvertragen in den
letzten Jahren wurde selbstverstandlich auf Barrierefreiheit
geachtet. Da unsere Geschéaftsstellen natlrlich flr Bespre-
chungen mit den von uns vertretenen Personen dienen und als
Anlaufstellen fiir Beratungen und Eintragungen ins Osterrei-
chische Zentrale Vertretungsverzeichnis sehr gut frequentiert
sind, wurde ein Projekt zur Barrierefreiheit umgesetzt.

Es wurden Plane erstellt und wieder verworfen, verschiedene
Lésungen durchdacht und Modelle geprift. Nach Ricksprache
mit dem Vermieter, der uns auch sehr unterstitzte, wurden An-
gebote eingeholt und die Machbarkeit vor Ort gepruft.

Nachdem die Entscheidung auf ein flr unsere BedUrfnisse an-
gepasstes Modell eines Treppenlifts fir den AuBeneinsatz ge-
fallen war, ging es daran, die Genehmigung zur Errichtung einer
Hebeanlage bei der Gemeinde als Baubehdrde, Gutachten von
staatlich akkreditierten sicherheitstechnischen Prifstellen
sowie Prifberichte vom Elektrounternehmen einzuholen. Wei-
ters wurde ein Forderantrag an das Sozialministeriumsservice
gestellt. Nach erfolgtem Einbau war noch ein technisches
Sachverstandigengutachten zur Endabnahme und die Fertig-
stellungsanzeige an die Baubehdrde nétig.

Nach 2 Einschulungsterminen vom Aufzugsfihrer fir die Mit-
arbeiter:innen konnte der Treppenlift in Betrieb genommen
werden. Durch die bewilligte Férderung aus Mitteln des Aus-
gleichstaxfonds konnte der finanzielle Aufwand im Rahmen ge-
halten werden.

Leistungskennzahlen

Das bisherige System der Leistungskennzahlenerfassung wur-
de beendet. In einem Evaluierungsprozess unter Beteiligung
der vier Erwachsenenschutzvereine, des Bundesministeriums
fr Justiz und des Instituts fir angewandte Rechts- und Krimi-
nalsoziologie (IRKS) der Universitat Innsbruck wurde ein neues
Codebook erstellt. Die neue Systematik soll die Intentionen des
2. ErwSchG besser abbilden, was unseres Erachtens auch ge-
lungen ist. Das bisherige defizitorientierte und von Biagnosen
abhangige System wurde zugunsten der Abbildung von Leistun-
gen, die einen erhohten Aufwand in der Tatigkeit der Erwach-
senenvertreter:innen darstellt, verdndert. Anhand des neuen
Codebooks werden wie bisher vereinsintern vier Mal jahrlich
zum Quartalsende von allen hauptberuflichen Erwachsenenver-
treter:innen mittels Eingabe in der Klientendatenbank die Leis-
tungskennzahlen ausgewertet. Die Klientendatenbank wurde
entsprechend angepasst und neu programmiert.

Wir haben auBerdem ein Excel Sheet zur automatischen Be-
rechnung der Punktezahl fiir den Bereich Wegzeitaufwand
erstellt. Die Ergebnisse haben gezeigt, dass alle Erwachse-
nenvertreter:innen durch gute Planung eine effiziente und
kostensparende Durchflhrung der AuBendienste gewahrleis-
ten. Durch gemeinsame Erledigung von Klientenbesuchen mit
manchen AuBendiensten im Zuge des Clearings konnte durch
die Aliquotierung der Wegzeiten eine zusatzliche Verringerung
des Aufwands erreicht werden.

Die vier Quartale 2023 werden als Probelauf gesehen, um Daten
zu gewinnen. Ausnahmsweise entfallen dieses Jahr mangels Er-
fahrungswerte die Mittelwertvorgaben des BMJ an die Vereine.
Die zahlenmaBige Auswertung der Leistungskennzahlen fiir das
gesamte Jahr befindet sich unter ,Zahlen & Fakten”.

Interne Fachkonferenz

In der Fachkonferenz fand eine intensive Beschaftigung mit den
neuen Leistungskennzahlen statt. Ziel war es, sich mit den neu-
en Kategorien des Codebooks vertraut zu machen. AuBerdem
wurden konkrete Lebenssituationen von Klient:innen erértert
und daraus eine Punktevergabe abgeleitet. Ziel war unter ande-
rem auch, im Verein eine maglichst einheitliche Punktevergabe
zu erzielen.
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Einschau BMJ

Von 19. bis 22. Juni fand im Verein die turnusmaBige Einschau
durch Mitarbeiter:innen der zustandigen Abteilung des BMJ als
unserem Fordergeber und als Fachaufsicht statt.

Schwerpunkt der Priifung war die Implementierung des 2. ErwS-
chG. Wie uns bestatigt wurde, hat der Verein diese gut bewaltigt.

Eroffnung AufSenstelle Puch/Hallein

Der Bezirk Hallein ist laut Prognosen der Landesstatistik neben
St. Johann . Pg. bezogen auf die Bevolkerung der am stérksten
wachsende Bezirk in unserem Betreuungsgebiet. Die Nahe zur
Stadt Salzburg sowie die verkehrsmaBig glinstige Anbindung
lassen eine absolute Zunahme erwarten. Das im Wissenspark
Puch Urstein angesiedelte CoWorking bietet ideale Bedin-
gungen fur unsere Zwecke. Neben dem ausschlieBlich uns zur
Verflgung stehenden Biro gibt es Allgemeinflachen wie Kiche,
Besprechungsraume etc. Im Rahmen einer kleinen Feier konn-
ten wir Vorstandsmitglieder, haupt- und ehrenamtliche Mitar-
beiter:innen sowie Kooperationspartner und Richter begriiBen.
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Sowohl in quantitativer als auch qualitativer Hinsicht wurde
dem Verein eine sehr gute Leistungserbringung attestiert. Die
vorgeschlagenen Verbesserungsmadglichkeiten wurden groB-
teils bereits umgesetzt. Die Wertschatzung, die unserer Arbeit
entgegengebracht wurde, motiviert uns, den eingeschlagenen
Weg fortzusetzen.

Die Griinde fiir die Etablierung einer AuBenstelle im Tennengau

waren vielfaltig:

« Bessere Erreichbarkeit fir Kunden aus dem Bezirk
Tennengau (Beratung, OZVV-Eintragungen)

« Raumlichkeiten flr regionales ehrenamtliches Teamtreffen

« Geringere Anfahrtszeiten fir einige Mitarbeiter:innen und
die Mdglichkeit administrativer Erledigungen vor Ort

» Niederschwellige Beratungsmadglichkeit im Bezirk

Der Wissenspark ist mittels S-Bahn Haltestelle sowie Auto-
bahnanschluss verkehrsmaBig bestens erreichbar.
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Fachaufsicht

Die Fachaufsicht gliedert sich in folgende sieben Bereiche:

1. StandardmaBiges jahrliches
Fachaufsichtsgesprach

anhand des Dokumentationsbogens durch die
Geschaftsfliihrung mit allen hauptberuflichen
Erwachsenenvertreter:innen.

2. StandardmaBiges halbjéhrliches
Fachaufsichtsgesprach

der Regionalleiter:innen mit allen hauptberuflichen
Erwachsenenvertreter:innen ihres jeweiligen Teams
unter besonderer Bericksichtigung der Zielerrei-
chung der Leistungskennzahlen sowie der Prifung
der Moglichkeit, Klienten an ehrenamtliche Mitarbei-
ter:innen abzugeben bzw. Einstellungen zu beantra-
gen.

3. StandardmaBige Akteniiberpriifung

aller (hauptberuflichen und ehrenamtlichen) Akten
jeweils anlasslich des Lebenssituationsberichtes an
das Bezirksgericht mittels Checkliste durch die mit
der Wahrnehmung der einzelnen Erwachsenenvertre-
tung betrauten hauptberuflichen Erwachsenenvertre-
ter:in bzw. zustandigen Teamleiter:in.

4. Fachliche Begleitung der
Erwachsenenvertreter:innen

durch die standardmaBige Teilnahme der Regionallei-
ter:innen an den wochentlich stattfindenden regio-
nalen Teambesprechungen. Fachliche Begleitung der
ehrenamtlichen Erwachsenenvertreter:innen durch
vierteljahrliche Teambesprechungen und Einzelfall-
begleitung.

5. Einsichtnahme der Geschaftsfiihrung

in die Checkliste und die Lebenssituationsberichte
sowie die interne Rechnungslegung an die Bezirksge-
richte anlasslich der Beantragung von Aufwandersatz
und Entschadigung.

6. Einsichtnahme der Regionalleitung

in die Checkliste und die interne Rechnungslegung

anlasslich der Berichterstattung an die Bezirksge-

richte ohne gleichzeitige Beantragung von Aufwan-
dersatz und Entschadigung.

7. Die interne Belegkontrolle

Im hauptberuflichen Bereich erstellt die Erwachse-
nenvertreter:in den Lebenssituationsbericht und
sorgt fur die Vollstandigkeit aller Belege. Die zustan-
dige administrative Mitarbeiter:in kontrolliert die
rechnerische Richtigkeit der Pflegschaftsrechnung
und die Vollstandigkeit der Belege.

Die Regionalleiterin kontrolliert anhand einer Stich-
probe von 3 bis 5 Belegen die inhaltliche Richtigkeit.
Wenn gleichzeitig ein Antrag auf Zuerkennung von
Aufwandersatz und Entschadigung gestellt wird, kon-
trolliert der Geschaftsflihrer anstatt der Regionallei-
terin. Im ehrenamtlichen Bereich erfolgt die Kontrolle
durch die zustandigen Teamleiter:innen.

Im Einzelfall hat durch Regionalleitung oder Ge-
schéaftsfihrung bei Bedarf und bei Vorliegen von
konkreten Anhaltspunkten eine gesonderte Fachauf-
sicht zu erfolgen. Im Jahr 2023 war eine solche nicht
erforderlich.
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Sicherheitsvertrauensperson

Als bestellte Sicherheits-
vertrauensperson (SVP)
des Betriebes st es
meine Aufgabe, Arbeits-
schutz- und Sicherheits-
probleme zu erkennen
und an deren Lésung mit
zu arbeiten. Bei einem
Betrieb wie dem unsrigen
handelte es sich dabei z.B.
um  SchutzmaBnahmen
bei der Bildschirmarbeit,
um die psychische Gesundheit und um die Zusammenarbeit
im Rahmen des internen Projektes ,Betriebliche Gesund-
heitsférderung” (BGF). Die im Biiro vorhandenen Bildschirm-
arbeitsplatze schaute ich mir regelmaBig im Hinblick auf die
Platzierung des Bildschirmes und der Tastatur, die bestmdg-
liche Sitzposition, Notwendigkeit von Arbeitsbehelfen wie
Pads an. Ein Arbeitsplatz wurde mit einem Aufsatz versehen,
damit das Arbeiten im Stehen madglich ist, ein Blro verfligt
Uber ein Stehpult. Winschenswert ware fir manche Blroar-
beitsplatze héhenverstellbare Schreibtische.

Datenschutz

Der Schutz und die Datensicherheit der personlichen Daten
standen im Fokus unserer Arbeit. Die Verarbeitung der Daten
unserer Klient:innen erfolgte daher zu jeder Zeit verantwor-
tungsvoll und ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen
Bestimmungen. Im Rahmen unserer Datenschutz-Grundsensi-
bilisierung erhielten neue Mitarbeiter unseres Vereins nicht nur
einen umfassenden Uberblick (iber die gesetzlichen Grundlagen,
sondern es wurden die Anwendungen unserer Grundsatze in der
taglichen Arbeiten mit Klient:innen, Angehérigen und Behorden
anhand von praktischen Beispielen eingehend erértert. Durch
unseren Datenschutzinformationsservice im Rahmen unserer
personlichen Beratungen, informierten wir zusatzlich Betroffe-
ne und Angehdrige Uber die wichtigsten Aspekte der personen-
bezogenen Datenverarbeitung.

Nicht nur Anfragen zu Beratungen konnten durch elektroni-
sches Einbringen auf unserer nutzerorientierten Website er-
folgen, Besucher erhalten auch eine ausfihrliche Datenschut-
zinformation sowie Information zu unseren Angeboten und
Services auf unserer Website www.erwachsenenvertretung.at.
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Die Homeoffice-Betriebsvereinbarung ermaglichte das Ar-
beiten von zu Hause aus. Dies hatte Uberwiegend Vorteile.
Der Bildschirmarbeitsplatze zu Hause wurden jedoch nicht
Uberprift. Es zeigte sich besonders in der Zeit, in der Co-
vid-19 im Vordergrund stand, wie wichtig es ist, Zeiten des
Zusammenseins und des Austausches in den Arbeitsalltag
einzubauen. Die Herausforderung einer wertschatzenden
Pausenkultur bestand nach wie vor.

Ebenso eine Herausforderung im Arbeitsalltag stellte der
Umgang mit sehr ,schwierigen”, zum Teil aggressiven Kli-
ent:innen dar. Dies betraf sowohl die Mitarbeiter:innen im
AuBendienst, als auch die Mitarbeiter:innen im Biro, weil es
durchaus vorkam, dass es zu sehr herausfordernden Situati-
onen z.B. bei verbaler Aggression wie Beschimpfungen kam.
Die Eingangstlre zu den Blroraumlichkeiten in St. Johann
und in Zell am See ist schon seit langerer Zeit verschlossen.
Fur den Notfall steht den Mitarbeiter:innen ein Schrillalarm
zur Verfligung.

Mag. Eva Maria Grain
Sicherheitsvertrauensperson

Im Rahmen der Rezertifi-
zierung meiner Profession
als Datenschutzbeauftrag-
te, wurden alle Neuerungen,
die  Entscheidungspraxis,
die Rechtsprechung und die
Entscheidungen von Kont-
rollbehdrden behandelt, um
die héchste Qualitatssiche-
rung im Datenschutzma-
nagement zu gewahrleisten.
Eine regelmaBige Vernet-
zung der Vereine anderer Bundeslander flihrte zudem zu einem
interaktiven Austausch und partizipativer Prozessfindung, mit
dem vorrangigen Ziel, die BedUrfnisse und Werte unsere Kun-
den sichtbar zu machen und daraus einen &ffentlichen Nutzen

Zu generieren.

Mag. Verena Hochhauser

zertifizierte Datenschutzbeauftragte
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Betriebliche Gesundheitsforderung

Betriebliche Gesundheitsférderung (BGF) ist ein entscheiden-
der Aspekt flr das Wohlbefinden der Mitarbeiter:innen und die
Produktivitat eines Unternehmens. Durch die Implementierung
von MaBnahmen zur Férderung der Gesundheit wird eine posi-
tive Arbeitsumgebung geschaffen. Im Verein Erwachsenenver-
tretung Salzburg umfasste die betriebliche Gesundheitsforde-
rung im Jahr 2023 eine Vielzahl von Aktivitaten. Dazu zahlten
eine Krauterwanderung, zwei Workshops zur Nachhaltigkeit
der betrieblichen Gesundheitsforderung mit Dr. Maxl, ein Skitag
und ein Tag im Lungau. RegelmaBige gemeinsame Sporteinhei-
ten, besonders erwahnenswert die Teilnahme am Salzburger
Businesslauf, sowie die einmal monatlich stattfindende Jause
sorgen flr kdrperliche und mentale Gesundheit und haben sich
als erfolgreiche MaBnahmen etabliert. Weiters bietet das breit-
gefacherte Fortbildungsangebot der Osterreichischen Gesund-
heitskasse (0GK)interessante Themengebiete und wird von den
Mitarbeiterlnnen gerne genutzt.

Ein umfassendes BGF-Programm sollte auf den BedUrfnissen
der Mitarbeiter:innen basieren und Anreize flr eine gesunde
Lebensweise bieten. Die Einbindung der Belegschaft und eine
offene Kommunikation sind dabei entscheidend. Diese koope-
rative Herangehensweise starkt nicht nur die Mitarbeiter:in-
nenzufriedenheit, sondern unterstitzt auch den langfristigen
Erfolg des Vereins. Die Rezertifizierung fir den Zeitraum 2025
bis 2027 wurde eingereicht. Dies unterstreicht die fortlaufende
Verpflichtung des Vereins zu Qualitatsstandards und Wohlbefin-
den der Mitarbeiter:innen.

Astrid Hohlhut BA

Dienstbesprechung

Motiviert von den Planungen im Workshop .Be-
triebliche Gesundheitsférderung” begab sich die
stellvertretende Geschéaftsfihrerin auf Schwam-
merljagd in die Pinzgauer Walder. Zur Freude aller
war sie dabei sehr erfolgreich, sodass die Mitarbei-
ter:innen nach einer Dienstbesprechung mit einem
kdstlichen Schwammerlgulasch verwdhnt wurden.
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Organisationshandbuch

Das Organisationshandbuch soll
in der bestehenden Form wei-
terhin Hilfestellung bieten, um in
definierten Situationen schnelle
Handlungsanleitungen zu geben
und trotzdem soll eine gewisse
Flexibilitat in der Arbeit erhalten
bleiben. Im Zuge der Einschulung
der neuen Mitarbeiter:innen wird

es ebenfalls eingesetzt.

Klienten-Datenbank

Die Weiterentwicklung der Klienten-Datenbank ist relativ auf- Die Einhaltung der Dokumentationsrichtlinie fir die Datenbank
wandig, weil die neue Version des Codebooks fiir die Leistungs- ist Teil der laufenden Fachaufsicht. Eintragungen in die Klien-
kennzahlen im Programm umgesetzt werden musste. Nach tendatenbank sind grundséatzlich durch alle administrativen
Beseitigung der Fehler, die bei der Endkontrolle der Leistungs- Mitarbeiter:innen und alle hauptberuflichen Erwachsenenver-
kennzahlenauswertung aufgefallen sind, steht nun ein komfor- treter:innen moglich.

tables Tool fiir die Mitarbeiter:innen zur Verfligung.

Grundséatze der Dokumentation:

» Die standardisierte Struktur der Dokumentationen sichert die effiziente Erledigung.
« Dokumentation ist auch eine Basis fir die Reflexion der Klient:innenarbeit.

« Die Dokumentation dient der Absicherung der Erwachsenenvertreter:in bzw. Teamleiter:in und garantiert die
ausreichende Uberpriifbarkeit der Arbeit im Rahmen der Fachaufsicht oder in sonstigen Anlassfallen.

« Die Vertretung der Erwachsenenvertreter:innen im Verein wird vereinfacht und gesichert, notwendige
Informationen sind rasch verflgbar.

« Auswertungsmaglichkeiten werden durch standardisierte Kategorien erleichtert.
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Ehrenamtliche Erwachsenenvertreter:innen

Anwerbung und Einschulung

Wir haben mit Stand Jahresende 11 ehrenamtliche Teams mit 78

Mitarbeiter:innen, die 188 Klient:innen vertreten.

Neue ehrenamtliche Mitarbeiter:innen fir die Mitarbeit im
Verein zu gewinnen, ist ein betrachtlicher Aufwand. In der Ge-
schaftsfihrung ist auch die ehrenamtliche Koordination an-
gesiedelt, sodass hier die Faden zusammenlaufen. Artikel und
Inserate in lokalen Printmedien sowie die Prasenz auf der Platt-
form des Freiwilligenzentrums Salzburg, unsere eigene Websei-
te und nicht zuletzt Mundpropaganda ermdglichen den Zugang

zu Interessent:innen. Die Kooperation mit dem Salzburger Seni-

orenbund hat leider nicht die erhoffte Resonanz erbracht.

Nach einerausflhrlichen telefonischen Erstinformation werden
unsere Erwartungen und Angebote, sowie ein Bewerbungsbo-
gen versendet. Danach werden personliche Gesprache von Ge-
schéaftsflhrer oder Regionalleitungen mit allen Bewerber:innen
geflihrt. Je nach Ricklauf werden ab ca. 5 Interessent:innen
ein neuer regionaler Grundkurs angeboten. Unser Bestreben ist
derzeit, die jahrlichen Abgange an Ehrenamtlichen zu ersetzen.

Ein weiterer Ausbau ist wegen fehlender hauptberuflicher Ka-

pazitaten derzeit nicht machbar.

2023 fanden zwei Grundkurse statt. Die neuen ehrenamtlichen

Mitarbeiter:innen werden vorwiegend im Pinzgau und Tennen-
gau eingesetzt. Das bestehende Team Tennengau wurde in zwei

neue Teams geteilt, weil es ansonsten zu gro3 geworden ware.
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Unsere Erwartungen an neue ehrenamtliche
Erwachsenenvertreter:innen sind

« Teilnahme am gesamten Grundkurs

« Verantwortungsvolles Wahrnehmen
der im Bestellungsbeschluss angefihrten
Angelegenheiten

» RegelmaBiger persdnlicher Kontakt mit den
Klient:innen

« Verpflichtende Teilnahme an den
ehrenamtlichen Teamtreffen

» Die Bereitschaft, 2 bis 5 Klient:innen zu
vertreten und langerfristig mitzuarbeiten

« Abschluss eines Arbeitsibereinkommens mit
dem Verein

« Vorlage einer Strafregisterbescheinigung

« Verpflichtungserklarung - Verbot der
Geschenkannahme

» FEinhaltung der Datenschutzrichtlinien

» Bereitschaft zu Fortbildungen

Nach Abschluss des Grundkurses werden die
neuen Mitarbeiter:innen den regionalen Teams
zugeordnet. Die zustandigen Teamleiter:innen
sorgen danach flr die Zuteilung von Klient:innen.
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Fortbildungen

Die Fortbildungsangebote setzen sich aus regionalen, teils
auch teamibergreifenden Angeboten und einer jéhrlichen, ver-
einsweiten Veranstaltung zusammen.

Die vereinsweite Fortbildung 2023 beschaftigte sich mit dem
Thema Sterbeverfligung. Der Verfassungsgerichtshof hat in
einer Entscheidung festgehalten, dass das Recht auf Selbstbe-
stimmung das Recht auf die Gestaltung des Lebens ebenso wie
das Recht auf ein menschenwdrdiges Sterben umfasst. ,Ster-
beverfligung”ist die Willenserklarung, mit der eine sterbewillige
Person ihren dauerhaften, freien und selbstbestimmten Ent-
schluss festhalt, ihr Leben selbst zu beenden. Seit 1.1.2022 ist
es daher in Osterreich gesetzlich méglich, als Schwerstkranker
mittels Sterbeverfligung aus dem Leben zu scheiden. Tatsach-
lich ist die Inanspruchnahme bisher sehr gering. Dies hangt vor
allem mit den hohen Hirden des Gesetzes zusammen, die es
schwerstkranken, oft nicht mehr mobilen Menschen zumutet,
dsterreichweit Arzt:innen zu suchen, die den Anforderungen
des Gesetzgebers entsprechen und dazu bereit sind, ein Aufkla-
rungsgesprach zu fiihren. Laut Statistik Austria sind 2022 in Os-
terreich 57 Personen durch assistierten Suizid verstorben. Mag.
Wolfgang Kufner, Notarsubstitut in St. Johann, erlduterte einer-
seits die rechtlichen Grundlagen und berichtete andererseits
aus der Praxis. Das Thema stieB bei uns auf groBes Interesse.

Ist das richtig
oder falsch?

Anmerkung: Mitte 2023 wurde erneut ein Antrag beim VfGH ein-
gebracht, indem einerseits die Regeln des Sterbeverfligungs-
gesetzes als zu birokratisch eingestuft werden und anderer-
seits auch die Tétung auf Verlangen freigegeben werden solle.
Eine Entscheidung dirfte im Laufe des Jahres 2024 fallen.

Ehrenamtliche Fortbildung Pinzgau

Im November fand in Zell am See die teamibergreifende Fort-
bildungzum Thema ,Professionelle Haltung”statt. Frau Dr. Silvia
Mayer und Frau Dr. Sandra Obwaller-Proske vom Psychosozialen
Dienst haben flr unsere ehrenamtlichen Kolleg:innen einen in-
teressanten Abend gestaltet.

Wichtig war es uns, dass unsere ehrenamtlichen Kolleg:innen
die an sie gestellten Herausforderungen gut bewaltigen kénnen
und auch auf sich selbst gut achten und wissen, dass sie sich,
um die Arbeit mit unseren Klient:innen gut schaffen zu kénnen,
auch abgrenzen dirfen.

Selbstflrsorge war ein zentrales Thema. Der Abend war sehr
kurzweilig und interaktiv von unseren Vortragenden gestaltet.
Beide lieBen sehr viele Praxisbeispiele aus ihrer langjahrigen
Tatigkeit im Sozialbereich einflieBen.

Mag ich das
oder mag ich
das nicht?
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Zahlen & Fakten

Fallentwicklung

Im Jahr 2023 fielen insgesamt
Aufteilung Verfahrensvertretungen

« 59 Bestellungen(2022: 44)zum Erwachsenenvertreter und einstweilige Erwachsenenvertretungen
geman §§ 119 und/oder 120 AuBStrG
0 Bestellung gem. § 131(2022: 0) Die 59 Verfahrensvertretungen und

einstweiligen Erwachsenenvertretungen

« 12 Bestellungen(2022: 15) direkt gemé&B § 271 ABGB, ohne
teilten sich folgendermaBen auf:

Verfahrensvertretung durch uns, an.

« Verfahren(gem. § 119 AuBStrG): 53(2022: 42)

Es erfolgten insgesamt 71 externe Zugange. Bei den 59 von uns
« Verfahren(gem. § 119 und § 120 AuBStrG): 6

geflhrten Verfahren waren zum Jahresende 9 noch offen.

(2022: 2)
« Verfahren(gem. § 120 AuBStrG): 0(2022: 0)
Die abgeschlossenen 50 Verfahren endeten: « Bestellung(gem. § 131 AuBStrG): 0(2022:0)
« Die abgeschlossenen 50 Verfahren endeten:
« 0durch Bestellung von einem anderen Verein,
« 38durch Bestellung unseres Vereins, Die durchschnittliche Verfahrensdauer betrug, mitbedingt

. 2durch Bestellung eines Rechtsanwaltes, durch die neue gesetzliche Regelung, die keine zwingende Ein-

holung eines Sachverstandigengutachtens sowie die Durchfih-

» 7Verfahren durch Einstellung rung einer mindlichen Verhandlung mehr vorsieht, nach wie vor

« Jdurch Tod der betroffenen Person. ca. 2 Monate.

Verteilung

nach Gerichten .
Hallein

Die Verteilung der Neuzugange, 53

Verfahren und 18 Bestellungen (§ 271

ABGB), nach zusténdigen Bezirksge- Zellam See
richten ergab folgendes Bild:

St. Johann

St. Johann: 18 Verfahren, 5 Bestellungen)
(2022: 11 Verfahren, 5 Bestellungen)

Zellam See: 17 Verfahren, 4 Bestellungen Tamsweg
(2022: 17 Verfahren, 9 Bestellungen)

1l

Hallein: 17 Verfahren, 2 Bestellungen 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
(2022: 11 Verfahren, 8 Bestellungen)

Tamsweg: 7 Verfahren, 1Bestellungen m § 271 ABGB
(2022: 5 Verfahren, 3 Bestellungen) H §§ 119/120 AuRStrG

— 31—



TATIGKEITSBERICHT 2023

Entwicklung der Klient:innenzahlen

Mit Stichtag 31.12.2023 waren wir fir 379 Klient:innen bestellt,

was einer Steigerung von 3,6 % im Vergleich zum Jahresbeginn

entspricht.

Esergabensich 71 externe Zugange und 58 Abgénge.

Im Jahr 2023 wurden also insgesamt 437 Klient:innen
vertreten, was im Vergleich zum Vorjahr eine Steigerung von
5% bedeutet.

Mit Jahresende 2023 waren 78(2022: 75) ehrenamtliche
Erwachsenenvertreter:innen aktiv.

Das ergab einen Schnitt von 2,51 Klient:innen (2022: 2,42
Klient:innen) pro ehrenamtliche Erwachsenenvertreter:in.

Mit Stichtag 31.12.2023 betrug die Klient:innenzahl pro

Erwachsenenvertretung Salzburg

Die Abgéange setzten sich wie folgt zusammen

« 30 Klient:innen verstarben

« Bei17Personen wurde das Verfahren
eingestellt bzw. die Erwachsenen-
vertretung aufgehoben

« Bei 4 erfolgte eine Umbestellung an
Angehorige oder nahestehende Personen

- 3 Klient:innen wurden an einen anderen
Erwachsenenschutzverein Gbergeben.

« 4 Klient:innen wurden an RA/Notar

hauptberuflicher Betreuungsstelle 50,7. iibergeben
« Die Anzahl der effektiven Betreuungsstellen betrug mit
Jahresende 7,475 Vollzeitstellen.
Klient:innenzahlen 2022/23
400
379
gesamt ==hb ea Auslastung
355
350
300
250
200 195 191
—— e = ——
188
160
150
100
50,70
. 46,55
0
Jan 22 Marz Mai Jul Sep Nov Jan 23 Marz Mai Juli September November

— 32 —



www.erwachsenenvertretung.at

ZEIT istdie
wichtigste RESSOURCE.
die uns zur Verfligung steht.

UNBEKANNT

Leistungskennzahlen Auswertung

Wie oben erlautert, werden von allen Erwachsenenschutzverei-
nen quartalsweise die Auswertungen anhand eines Codebooks
erstellt und dem BMJ Ubermittelt, welches einen Auswertungs-
bericht erstellt und den Vereinen wieder zur Verflgung stellt.
Das neue Codebook fasst die Tatigkeiten in verschiedene Tatig-
keitsfelder wie ,Einkommen-Finanzen-Vertrage” oder ,Selbst-
bestimmung und Alternativen zur EV* zusammen. Je nach Ar-
beitsaufwand kdnnen erstmals differenziert O bis 3 Punkte (kein

Zielvereinbarung 2023

Das bisherige Leistungskennzahlen-System wurde ab 2023
durch ein neues System ersetzt, welches im Rahmen eines
einjahrigen Probelaufs flachendeckend getestet wurde. Daher
wurden fur 2023 noch keine LKZ-Punkte-Zielwerte festgelegt,

IST KUMULIERT

Falle pro Quartal 386

EVS x
gesamt ea. Falle pro Quartal 192
LKZ-Punkte pro Quartal 2.619

TEIL B | ERWACHSENENVERTRETUNG

Aufwand bis hoher Aufwand)vergeben werden. Weiters wird der
notwenige Wegzeitaufwand dargestellt. Im Bereich ,Fluktuation”
werden hingegen beispielsweise der Neuanfall von Klient:in-
nen oder die Einstellung eines Verfahrens bewertet. So konnen
arbeitsintensive Phasen einer Vertretung relativ einfach abge-
bildet werden. Die intensive Einschulungsphase in das neue
Codebook ist geschafft und im Verlauf der Quartale konnte eine
gewisse Sicherheit bei der Punktevergabe gewonnen werden.

sodass sich die Zielwerte 2023 ausnahmsweise auf Fall-Ziel-
werte beschrankten. Der Fall Zielwert fir 2023 lautet: 365 Falle
pro Quartal. Das tatsachliche Ergebnis hat den Zielwert um plus
6% Ubertroffen.

ZIEL ABWEICHUNG ABWEICHUNG IN %
365 21 6%
kein Zielwert = =

kein Zielwert - -
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Klientenbezogene Auswertung

Diagnose

203 Personen hatten als Diagnose eine psychische Erkrankung
oder eine Mehrfacherkrankung, 120 eine geistige Behinderung,
49 eine dementielle Erkrankung und bei 7 Personen fehlte die
Diagnose noch.

Geschlecht

Zum Stichtag 31.12.2023 waren von den 379 Klient:innen 180
weiblich und 189 méannlich.

80

Erwachsenenvertretung Salzburg

Wirkungsbereich

Unsere Vorschlage gemaB den Intentionen des 2. ErwSchG auf
sehr konkrete Wirkungsbereiche werden von den Bezirksge-
richten groBteils positiv gesehen und in den Beschlissen tber-
nommen. Allfdllige Antrédge auf Konkretisierung, Erweiterung
und Einschréankung der Wirkungsbereiche werden, wo zeitlich
maoglich, im Rahmen der reguldren Lebenssituationsberichte
gestellt.

70
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Wohnform

« Mit Stand Jahresende lebten 38 % privat alleine
« 13 % wohnten privat mit anderen

« Der Anteil von Menschen in institutionell
betreuten Wohnformen (betreute Wohnform,
Behinderteneinrichtung, Alters- bzw.
Pflegeheim, psychiatrisches Krankenhaus)
betrug 48 %.

« 1% fallt unter Sonstiges wie obdachlos,
unsteterAufenthalt etc.
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M allein
H privat mit anderen
= betr. Wohnform

M sonstiges
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Eine Klientengeschichte

Ich erzahle gerne von ihr, meiner Klientin, die gerade mit der
Sonne um die Wette strahlt...

Frau H. ist 47 Jahre alt, ledig und hat keine Kinder. Ihre Eltern
sind bereits verstorben. Bis vor ein paar Jahren lebte die Klien-
tin mit ihren Elternin einer kleinen Eigentumswohnung auBerst
zurlickgezogen. Der Vater verstarb friher, die Mutter tbersie-
delte in das Seniorenheim, in dem Frau H. sehr fleiBig und ver-
|asslich als Kichenhilfe arbeitet. Frau H. lebte also allein in der
alten Wohnung und benétigte zu diesem Zeitpunkt die tagliche
Betreuung durch Soziale Dienste. Die Heimhilfe unterstitzte sie
vor allem bei der Haushaltsfihrung und bei Einkaufen.

Nach dem Tod der Mutter vor ca. 3 Jahren erbte meine Klien-
tin die Eigentumswohnung, in der sie bereits ihr ganzes Leben
verbracht hat. Die besagte Wohnung entsprach dem Einrich-
tungsstil der 70er Jahre, dunkle, rustikale Mobel mit dricken-
den Holzdecken, braun-orange grobgemusterte Fliesen und
Uberall die Tapeten aus dieser Zeit. Die alten, schwer anmuten-
den Schrénke waren vollgestopft mit wertlosem Geschirr und
Dekorationsgegenstanden, Bichern und dergleichen. An den
Wanden hingen, eingepfercht zwischen alten gerahmten Fotos,
opulent wirkende Jagdtrophaen.

Lassen Sie mich an dieser Stelle erwahnen, dass Frau H. auf-
grund eines Waschzwanges standig ihre Hande wascht und sich
vor altem Geschirr und Besteck ekelt. Aber meine Klientin hat
ein groBes Hobby, sie sammelt seit vielen Jahren Spielsachen
wie z.B. Puppen, Puppenh&user, Puppenautos, etc., alles in
rosa! Soist es nicht verwunderlich, dass Frau H. wiederholt den
Wunsch auBerte, die Wohnung umfangreich sanieren zu wollen.
Gewtlnscht - getan! Nach einer langeren Planungsphase, in die
die Klientin eng eingebunden war, wurde die Wohnung innerhalb
von nur 1 Monat komplett renoviert. Daflr setzten wir uns mehr-
mals mit einem Planer zusammen und suchten Materialien und
Farben beispielsweise flr Fliesen, Béden, Wande und Tlren aus.
Frau H. durfte erstmals ihre Wohnung nach ihren Winschen
und ihrem Geschmack gestalten.

Die neue Kiche, Wohnzimmermdbel sowie einen Wasche-
schrank fur den Vorraum suchte sie gemeinsam mit einer Mitar-
beiterin der Sozialen Dienste in einem groBen Mdbelhaus im Ort
aus. Bestimmt und selbstbewusst meisterte sie diese Aufgabe
und legte mir Kostenvoranschlage vor. Da das Sanierungspro-
jekt zum auBerordentlichen Wirtschaftsbetrieb gehorte, war
es erforderlich, mindestens 2 Kostenvoranschlage von unter-
schiedlichen Generalunternehmen fir das Pflegschaftsgericht
einzuholen.

TEIL B | ERWACHSENENVERTRETUNG

Dies stellte sich als duBerst schwierig heraus, da nach zahl-
reichen Absagen hiesiger bauausfihrender Firmen lediglich
ein Unternehmen in Frage kam. Dieses wurde, nach der pfleg-
schaftsgerichtlichen Genehmigung, mit den Umbauarbeiten
beauftragt.

Erschwerend kam hinzu, dass fur die Klientin ein Hotelzimmer
in einem 4* Hotel im Wohnort angemietet werden musste. Die
Sanierungsarbeiten sollten also nicht zu lange dauern. Doch
nach kleineren, anfanglichen Schwierigkeiten (Wo wird meine
Wasche gewaschen?) konnte sich Frau H. recht schnell an die
neue Situation gewdhnen. Das Frihstlck bekam sie, wie ge-
winscht, jeden Tag auf ihr Zimmer serviert. Danach meinte sie,
dass es ihr schon gefallen hatte.

Wahrend der Zeit im Hotel wurde Frau H. wie gewohnt von dem
Sozialen Dienst begleitet. Zum allerersten Mal in ihrem Leben
hat sie nicht in ihrem eigenen Bett geschlafen. Eine Herausfor-
derung, die sie bravourds gemeistert hat.

Frau H. sitzt gerade auf der neuen Wohnzimmercouch. Ein Glas
Tee steht auf dem Couchtisch. Die Sonne blinzelt zwischen den
pastellfarbenen Vorhangen und den blitenweiBen Wanden her-
vor... und strahlt mit Frau H. um die Wette!

Ubrigens, die Besuchsfrequenz der Sozialen Dienste konnte
um mehr als die Halfte reduziert werden.

Mag. Barbara Stranger
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Erwachsenenvertretung Salzburg

Erfahrungen mit der Vollziehung des Bundesgesetzes iiber die Erwachsenenvertretung fiir Menschen mit einer

psychischen Erkrankung oder vergleichbaren Beeintrichtigung der Entscheidungsfihigkeit idF ErwSchG 2018

Auch im Jahr 2023 fielen keine Berichtserdrterungen und Bestellungen als besonderer Rechtsbeistand nach § 131 AuBStrG an.

§117 a AUBSTRG

Im Berichtsjahr ging jeder Erstanhdrung ausnahmslos ein Ab-
kldrungsauftrag(Clearingauftrag)voraus. Erfreulicherweise war
es uns moglich, dass fast alle Auftrage in der gesetzlichen Frist
von 5 Wochen erledigt werden konnten.

§ 118 AUBSTRG

Eine Erstanhorung durch den/die Richter:in wurde auch im
vergangenen Jahrin allen von uns vertretenen Verfahren durch-
gefuhrt.

§120 AUBSTRG

Wie bereits in den vergangenen Jahren war auch 2023 eine Be-
stellung eines einstweiligen Erwachsenenvertreters oder einer
einstweiligen Erwachsenenvertreterin die Ausnahme. Auch von
Seiten der Pflegschaftsgerichte wurde eine Erforderlichkeit
seltener gesehen.

§120a AUBSTRG

Wenn keine medizinischen Unterlagen vorhanden waren, wurde
von uns ein Gutachten beantragt. Auffallend waren weiterhin die
regionalen Unterschiede bei der Beauftragung von Amts wegen.

§ 121 AUBSTRG

In wenigen Fallen wurde ein Antrag auf Durchflihrung einer
mundlichen Verhandlung gestellt, vorwiegend in jenen Fallen,
wenn Klient:innen der Bestellung eines Vertreters ablehnend
gegenlberstanden oder eine mindliche Erdrterung des Sach-
verstandigengutachtens erforderlich erschien.

§123 ABS1Z2 AUBSTRG

In den Uberwiegenden Fallen, wurde von den Pflegschaftsge-
richten die von uns im Rahmen der Clearing-Empfehlungen
bzw. im Rahmen der gerichtlichen Erwachsenenvertretung
vorgeschlagene Umschreibung der Angelegenheiten, die vom
Erwachsenenvertreter zu besorgen sind, von den Gerichten
Ubernommen. Entsprechend der neuen Rechtslage erfolgen
keine Bestellungen fir alle Angelegenheiten.
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§128 Abs. 3 AUBSTRG

Im Verfahren (iber die Ubertragung der gerichtlichen Erwachse-
nenvertretung werden gelegentlich Abklarungsauftrage seitens
der Bezirksgerichte erteilt. Mit Hinweis darauf, dass dies we-
der ein obligatorisches noch ein fakultatives Clearing darstellt,
werden diese Auftrage seitens des Vereins weiterhin abgelehnt.
Auch die Eignungspriifung des in Aussicht genommenen Ver-
treters bleibt dem Bezirksgericht vorbehalten.

§129 AUBSTRG

In einigen Fallen, vor allem bei Nichtvorhandensein medizini-
scher Unterlagen, wurde die Erstellung eines Sachverstandi-
gengutachtens beantragt. Bei den Gerichten fallen regionale
Unterschiede bei der Beauftragung von Amts wegen auf.

§ 131 AUBSTRG

Im Jahr 2023 fielen keine Bestellungen als besonderer Rechts-
beistand nach § 131 AuBStrG an.

§ 239 Abs 2 ABGB

Das Betreute Konto wird im Clearing als Alternative mitgedacht,
allerdings ist es aufgrund der Komplexitat der Problemlagen
bei den betroffenen Menschen als Alternative zur EV oft nicht
ausreichend. Nichtsdestotrotz ist die Finanzierung seitens des
Landes und die Durchfiihrung durch die Schuldenberatung Salz-
burg als sehr positiv zu bewerten.

§ 258 ABGB

Die Erdffnung eines Alltagskontos zur freien Verfigung durch
die Klient:innen ist mittlerweile Standard. Leider gibt es nach
wie vor vereinzelt Banken (und deren Rechtsabteilungen), die
die Intentionen des 2. ErwSchG bzw. des Bankenkonsenspa-
piersignorieren, wobei erwahnt sei, dass es sich hier um einige
wenige Ausnahmen handelt.

8§ 4E ERWSCHVG

Im Zuge der Beratungstatigkeit sind wir auch immer wieder
mit unterschiedlichen Fragestellungen und Negativbeispielen
konfrontiert. So hatte ein Ehepaar flr die Registrierung einer
gesetzlichen Erwachsenenvertretung tUber einen Rechtsanwalt
einen hohen dreistelligen Betrag zu bezahlen. Anmerkung: bei
den Erwachsenenschutzvereinen kostet diese Leistung inkl.
Registrierungund Geblhren der Notariatskammer knapp € 60,-.
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Erwachsenenvertretung Salzburg

m Uberblick

2023 wurden insgesamt 421 Clearingberichte (2022: 468) er-
stellt. Davon waren 175 Bestellungsclearings, 222 Erneuerungs-
clearings und 24 sonstige Abklarungen. Die Rate an Einstel-
lungsempfehlungen lag bei 51,4 % aller Clearings. Derzeit sind
neun Mitarbeiterinnen im Clearing tatig. Alle sind auch in der Er-
wachsenenvertretung mit eigenen Klient:innen bzw. als Team-
leiterinnen fir ehrenamtliche Mitarbeiter:innen aktiv. Fir eine
im Sabbatical befindliche Kollegin konnte voribergehend eine
friihere hauptberufliche Mitarbeiterin als Vertretung gewonnen
werden.

Eswarin einigen Fallen erkennbar, dass anregende Stellen nach
einem Abklarungsverfahren mit der Empfehlung Einstellung
(und der vom Gericht danach verfligten Beendigung des Er-
wachsenenschutzverfahrens)nach kurzer Zeit wieder eine neue
Anregung erstatteten, weil sie mit dem Ergebnis offensichtlich
nicht einverstanden waren.

Die Bezirksgerichte beauftragten bis jetzt in allen Fallen ein
neuerliches Clearingverfahren. Die Ressourcen der Gerichte
und des Vereins werden dadurch sehr beansprucht. Sollte da-
raus eine gewisse Tendenz entstehen, mussten wir in Zusam-
menarbeit mit den Bezirksgerichten darauf reagieren.

B Qualitéitssicherung

Das Strategiekonzept Clearing 2018 bis 2024 ist nach wie vor in
Geltung. Die vereinsinterne Richtlinie Clearing gibt zusatzliche
Erlduterungen und erganzt die raumliche und personelle Zu-
standigkeit. Durch die Clearingleitung erfolgten quartalsweise
begleitende, stichprobenartige Uberpriifungen der Clearing-
berichte der Mitarbeiter:innen. Dabei wurde besonderer Wert
auf die Nachvollziehbarkeit der Informationsgewinnung sowie
der Empfehlung an das Bezirksgericht gelegt. Es fand eine wo-
chentliche Besprechung der Clearing Mitarbeiter:innen in den
regionalen Teams statt, um aktuelle Fragen klaren zu kénnen,
was auch dazu beitrug, dass die Clearingauftrage fristgerecht
erledigt werden konnten. Mehrmals jahrlich fand ein Austausch
aller Clearing-Mitarbeiter:innen und der Leitung statt. Unklare
Clearingauftrage versuchten wir durch umgehende telefoni-
sche Kontaktaufnahme mit den Bezirksgerichten zu konkre-
tisieren. Abklarungsauftrage, die ohne gesetzliche Grundlage
erteilt wurden, etwa die Prtfung der Eignung eines Erwachse-
nenvertreters, konnten nicht angenommen werden.

— 38 —

Die gute Zusammenarbeit mit den Pflegschaftsgerichten hat
fir unseren Verein eine hohe Bedeutung und kann als sehr gut
bezeichnet werden. Die hohe Zahl der Erneuerungsverfahren
konnte bewaltigt werden. Die Fallzuteilung im Clearing erfolgte
an beiden Standorten durch die Regionalleitung. Die Nachfrage
nach Errichtung und Registrierung von Vertretungsformen (ge-
wahlte und gesetzliche Erwachsenenvertretungen) sowie von
Vorsorgevollmachten war weiterhin sehr hoch.

Wir werden unsere Expertise aus der Praxis gerne weiterhin bei
Planungen und Vorhaben des BMJ einbringen.

Die Clearing Leitung begleitete unangekindigt ausgewahlte Re-
gistrierungsprozesse im 0ZVV, um die einheitliche Ablauforga-
nisation fur die Registrierung sicherzustellen. In allen Féllen, in
denen wir eine Bestellung unseres Vereins empfehlen, muss in-
tern zum Zeitpunkt der Ubermittlung des Clearingberichtes an
das Gericht bereits feststehen, wer nach Anfrage des Bezirks-
gerichtes um Namhaftmachung als Erwachsenenvertreter:in
fr die Fallfihrung zustandig sein wird. Auch hier hat sich die
langjéhrige ausgezeichnete Zusammenarbeit mit den AuBer-
streitabteilungen der Bezirksgerichte bewahrt.

Unsere Organisation des Beratungsablaufes, namlich Aufnah-
me der Kontaktdaten von beratungssuchenden Personen durch
administrative Mitarbeiter:innen, Zuteilung in eine Beratungs-
liste je nach Region und Kapazitat der beratenden Clearing-Mit-
arbeiter:innen, und darauffolgender Rickruf der Berater:in, ist
effizient und transparent. Der Eintragungsprozess in das 0ZVV
wird kommendes Jahr einer Evaluation unterzogen.
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M Personal Stichtag 31.12.2023

Es stehen 9 Mitarbeiter:innen mit unterschiedlichem BeschaftigungsausmaRB zur Erledigung der Clearingauftrége zur Verfigung (3,5
VZA). Die Aufteilung der zeitlichen und personellen Ressourcen mit den bevorzugten Zustandigkeiten fir die einzelnen Bezirksgerichte
gliedert sich mit Stand Dez. 2023 wie folgt:

PERSONALSTAND CLEARING STUNDEN FUNKTION/GERICHT

Mag. Christian BERGER 5h/Woche Leitung

Mag. Tanja AUER, BA 5h/Woche Clearing/BG Hallein

Mag. Eva-Maria GRAIN 35h/Woche Clearing/BG Hallein, BG St. Johann/Pg.
Mag. Verena HOCHHAUSER 15h/Woche Clearing/BG St. Johann/Pg., BG Hallein
Mag. Lisbeth MITTERECKER 20h/Woche Clearing/BG Zell am See

Mag. Birgit NEUREITER 15h/Woche Clearing/BG Hallein

Mag. Katrin NIEDERACHER, BA 25h/Woche Clearing/BG Zell am See

Mag. Julia OBBERMOSER 10h/Woche Clearing/BG Tamsweg, BG St. Johann/Pg.
Mag. Barbara STRANGER 10h/Woche Clearing/BG St. Johann/Pg.

Mag. Kerstin TRAGSEIL-GIMPL 5h/Woche Clearing/BG Tamsweg, BG St. Johann/Pg.
Susanne HASLINGER bh/Woche Administration

Hannelore HIRSCHER 5h/Woche Administration

Verena MINESSO 5h/Woche Administration

Maria QUEHENBERGER 10h/Woche Administration

m Offentlichkeitsarbeit

Unser Informationsmaterial (Flyer, Broschiren, For-
mulare) steht allen Interessent:innen, Kooperations-
partnern und Einrichtungen kostenlos zur Verfligung.
Eine Ubermittlung per Post oder E-Mail erfolgt einmal
jahrlich sowie nach Anforderung. Diverse Materialen
stehen auch zum Download auf unserer Webseite zur
Verfligung. Schulungsveranstaltungen und Informati

onsveranstaltungen werden auch vor Ort angeboten.
Im Sinne der Netzwerkarbeit wird besonderes Augen-
merk auf die laufende Information von potentiellen

.......

institutionellen Anregern gelegt.
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I Zahlen & Fakten

«  421(2022: 468) Clearingberichte wurden im Jahr 2023 im Auftrag
der Gerichte erstellt.

« 175 davon erfolgten im Bestellungsverfahren, 222 im
Erneuerungsverfahren und 24 waren sonstige Clearingberichte.

« Beibl,4 % der Berichte wurde die Nichteinleitung eines Verfahrens
empfohlen (im Vorjahr 50,3%).

« In7.2 % der Falle wurden Angehdrige oder nahestehende Personen
als Erwachsenenvertreter:innen empfohlen.

« Eine Erwachsenenvertretung durch den Verein wurde in 32 %
empfohlen.

« Die Bestellung eines Rechtsanwaltes oder Notars wurde in 9,4 %

m Einstellung  m Angehdrige  ® Erwachsenenschutzverein ~ ® RA/Notar
empfohlen.
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« In222 Féllen fand ein Clearing im Erneuerungsverfahren statt.
+ In 91,9 % wurde die Erneuerung fir notwendig erachtet.

« In 8,1 % konnten alternative Vertretungsformen wie gewahlite oder gesetzliche Erwachsenenvertretung oder die Einstellung
aus anderen Griinden empfohlen werden.

Die 24 sonstigen Clearingberichte « 15 Erweiterungsclearings
gliedernsichin . 7Wohnortclearings

« 2 Beendigungsclearings

— 40 —



www.erwachsenenvertretung.at TEILC | CLEARING

Abklirung im Auftrag des Gerichtes (§ 4a ErwSchVG)

Von 01.01.2023 bis 31.12.2023 wurden insgesamt 421 Clearingberichte fir die Gerichte erstellt. Die Verteilung der Berichte nach Gerich-
ten ergab folgendes Bild (fir BG Melk und BG Oberndorf je ein Clearing aufgrund Wohnortwechsel der betroffenen Person):

GERICHT BERICHTE 2023 BERICHTE 2022

Bezirksgericht Hallein 76 140

Bezirksgericht St. Johann 153 116

Bezirksgericht Tamsweg 46 49

Bezirksgericht Zell am See 144 163
Die Zielvorgabe der Erledigung der Clearinganfragen betragt Abwesenheit oder Krankenhausaufenthalte der Betroffenen zu
funf Wochen, vom Gericht wird in Einzelféllen eine andere Verzdgerungen. In diesen Fallen wird um Fristerstreckung beim
Frist kalendiert. Die Frist kann aus Grinden, die auBerhalb Bezirksgericht ersucht, was problemlos ermdglicht wird. Die
unserer Einflussmoglichkeiten liegt, manchmal nicht einge- durchschnittliche Erledigungsdauer vom Posteingang des Cle-
halten werden. So kommt es wegen Problemen bei der Ter- aringauftrages bis zum Postausgang des Clearingberichtes an
minvereinbarung, der Kontaktaufnahme, der voriibergehenden das Gericht betrug 28 Tage.

In 90 Fallen wurde im Bestellungsverfahren die Einstellung empfohlen.

Die Begriindung dafiir gliedert sich wie folgt:

GRUND ANZAHL 2023 PROZENT 2023 PROZENT 2022
Gesetzliche Erwachsenenvertretung 13 17,2 27,8
Gewahlte Erwachsenenvertretung 1 3,2 6,7

Keine Notwendigkeit 30 38,7 25,6

§ 240/2 andere Hilfe 43 ST 38,8

kein Kontakt 0 0 0
Vorsorgevollmacht 3 3.2 1,10
Summe 90 100 % 100 %
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Die Fortsetzung des Verfahrens (§ 119 AuBStrG) wurde in 85 Féllen empfohlen (2022: 89 Falle).

Als Verfahrensvertreter wurden vorgeschlagen:

VERFAHRENSVERTRETER ANZAHL 2023 VERGLEICH 2022
Angehorige/nahestehende Person 13 20
Rechtsanwalt/Notar 18 1
Erwachsenenschutzverein 54 57
Sonstige/anderer Verein 0 1

Ein Verfahren und eine einstweilige Erwachsenenvertretung zur Erledigung dringender Angelegenheiten (§ 119 und 120 AuBStrG) wurde
in 2 Fallen (2022: 1Fall) mit der Empfehlung Erwachsenenschutzverein vorgeschlagen.

700

Beratung (§ 4 ErwSchVG)

600

591 581
537 530 530

2023 wurden insgesamt 530 doku-
2o mentierte Beratungen durchgefihrt.
% "o In Summe wurden fir alle dokumen-
I :zz;s tierten Beratungs- und Informations-
232 m2021 leistungen ca. 281 Stunden aufgewen-
I 200 det, was rund 35 ganzen Arbeitstagen

2023 entspricht.
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Schulungsveranstaltungen werden in Kooperation mit der Volkshochschu-
le Salzburg (Ausschreibung Uber die Standorte Bischofshofen und Saalfel-
den) ausgeschrieben, wobei die Schulungen in den Raumlichkeiten unseres
Vereins stattfinden. Diese Veranstaltungen richten sich in erster Linie an
bestellte oder zukilnftige Erwachsenenvertreter:innen sowie sonstige Inte-
ressent:innen. Die Termine werden Uber die Webseite der Volkshochschule
beworben und auch den Bezirksgerichten bekannt gegeben.

schriftlich = personlich = telefonisch = Hausbesuch
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I Registrierungen im Osterreichischen
zentralen Vertretungsverzeichnis (OZVV)

Wir fihrten im Jahr 2023 insgesamt 260(2022: 253)
Registrierungen durch, was einer Steigerung von
rund 3 % entspricht.

Die Registrierungen gliedern sich wie folgt:

« ZahlenmaBig am starksten waren die gesetzlichen
Erwachsenenvertretungen und deren Erneuerungen
mit 180, die gewahlten Erwachsenenvertretungen
folgten mit 34.

« AuBerdem wurden 39 Vorsorgevollmachten errichtet,
sowie 7 sonstige Registrierungen (Eintritt Vorsorgefall,
Pos. EVV)durchgefihrt.

200

Weiters fanden 6 Informationskontakte und
Informationsveranstaltungen statt.

» 5% der Beratungen fanden im Zuge von
Hausbesuchen statt.

» In13 % wurden personliche Gesprache
im Buro geflhrt.

« 3 % wurden schriftlich beantwortet.

» Die telefonischen Beratungen Uberwiegen
wie gewohnt, konkret mit 79 %.
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Erwachsenenvertretung Salzburg

I Clearing Plus Unterstiitzung zur Selbstbestimmung

Bericht zum Clearing Plus 2023:

Uber Anregung einer Angehdrigen wurde ein Erwachsenen-
schutzverfahren fur Frau C. eingeleitet und unser Verein vom
Bezirksgericht Hallein mit dem Clearing beauftragt. Laut Anre-
gung ware die Betroffene nicht in der Lage, ihre finanzielle Si-
tuation zu Uberblicken und sich ausreichend Hilfe von auBen zu
beschaffen bzw. diese Hilfe dann auch anzunehmen.

Ichlernte Frau C. im Zuge eines unangekindigten Hausbesuchs
in ihrer Mietwohnung kennen. Sie wirkte beim Gesprach in al-
len Bereichen orientiert und konnte die ihr gestellten Fragen
schlissig und ausflhrlich beantworten. So etwa gab sie ihr
Einkommen und ihre Ausgaben fiir Wohnen und Versorgung
mit Dingen des taglichen Bedarfs nahezu korrekt an und konnte
auch Nachweise dafiir vorlegen. Alle Ausgaben wurden mittels
Abbuchungsauftragen vom Konto getéatigt, und Frau C. gab an,
sich selbst die Bankwege zur Behebung von Bargeld zu organi-
sieren. Auch die regelmaBige Betreuung durch mobile Dienste
war bereits organisiert, und es schien zu diesem Zeitpunkt die
Empfehlung einer Einstellung des Clearingverfahrens nahelie-
gend.

In mehreren Telefonaten mit der Tochter von Frau C. wurde
der kognitive Zustand der Betroffenen etwas differenzierter
dargestellt - es ware in regelmaBigen Abstanden zu Kranken-
hausaufenthalten ihrer Mutter gekommen, nach denen sie stets
gut erholt nach Hause entlassen wurde und es ihr dann einige
Tage bis Wochen sehr gut gegangen war. Danach héatte sich der
Gesundheitszustand von Frau C. immer wieder verschlechtert,
was zu einer zunehmenden kognitiven Beeintrachtigung fuhrte.
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Sie ware dann nicht mehrin der Lage gewesen, sich um ihre An-
gelegenheiten zu kiimmern.

Aufgrund der Angaben von Frau C.s Tochter, die im deutlichen
Widerspruch zu meiner eigenen Wahrnehmung standen, wur-
de dem Bezirksgericht mitgeteilt, dass weiter erhoben werden
sollte, ob eine Unterstltzung zur Selbstbestimmung bei Frau C.
eine Alternative zur Erwachsenenvertretung darstellen kdnnte
(Clearing Plus).

In weiterer Folge bestatigten mehrere Hausbesuche bei Frau C.
die Angaben der Tochter. Die Betroffene wurde stets in ihrem
TV-Stuhl sitzend angetroffen, konnte sich jeweils an meinen
vorherigen Besuch nicht mehr erinnern und schien sehr ver-
wirrt. Sie zeigte mir Briefe, darunter auch einige Mahnungen,
und schien sehr verzweifelt und Uberfordert. Auch war es ihr
vollig neu, zweimal taglich Unterstitzung durch das Hilfswerk
zu bekommen - die Namen der Mitarbeiter:innen, die im Tisch-
kalender vermerkt waren, und auch die jeweiligen Tage und
Uhrzeiten konnten offensichtlich von der Betroffenen nicht zu-
geordnet werden. Bei meinem letzten Besuch bei Frau C. wirkte
diese sehr weinerlich und bat mich instandig um meine Hilfe.

Aufgrund der umfangreichen Erhebungen wurde schlussendlich
die Fortsetzung des Erwachsenenschutzverfahrens empfohlen
und ein Mitarbeiter unseres Vereins zum Rechtsbeistand gem. §
119 AuBStrG bestellt.

Mag. Birgit Neureiter
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Uberblick

Der Fachbereich der Bewohnervertretung war zum Stichtag
31.12.2023 flr 127 Einrichtungen mit 6.475 Betreuungsplatzen
zustandig. Das Heimaufenthaltsgesetz (HeimAufG) gilt in Alten-
und Pflegeheimen, Krankenanstalten, Einrichtungen fir Men-
schen mit Behinderungen sowie Einrichtungen fir Kinder und
Jugendliche und im Sonderschulbereich. Im Jahr 2023 waren
1.296 Personen von insgesamt 3.561 Freiheitsbeschrankungen
betroffen.

Fortbildungen

Ziel der Fortbildung ist vor allem die Aneignung/Vertiefung von
Kenntnissen relevanter Rechtsgebiete, von pflegefachlichen,
heilpadagogischen, medizinischen Inhalten sowie persdnlichen
Handlungskompetenzen. Jede/r Bewohnervertreter:in kann im
Rahmen der Regelung unserer Betriebsvereinbarung (personli-

ches Budget) nach schriftlicher Genehmigung Fortbildungen an
bis zu funf Arbeitstagen besuchen.

VERANSTALTUNG

Pflegegeldeinstufung Zertifikatslehrgang

Curriculum BWV

Curriculum BWV Teil 1+2

Demenz und Medikamente

Verfahrensupdate HeimAufG: Rechtsmittel leicht gemacht
Umagang in der Pflege mit schwierigen Verhalten

Brain Fitness, Konzentration und Leistungsfahigkeit fordern
Frihjahrsmudigkeit ade

Gesunder Ricken

10 Ausgleichiibungen mit Mehrwert

Schlaf ist die Nahrung der Seele

Head & Shoulders: Schulter- Nackenverspannungen vermeiden
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Die Anzahl der von freiheitsbeschrankenden MaBnahmen be-
troffenen Personen ist insgesamt um 16 % gestiegen, der An-
stieg war vor allem in Krankenanstalten und Seniorenheimen
zu verzeichnen. In den Seniorenheimen betreffen 8 von 10 der
gemeldeten MaBnahmen medikamenttse Freiheitsbeschran-
kungen. Die Anzahl der medikamentdsen Beschrankungen ist
auch in Einrichtungen fir Menschen mit Behinderung von 58%
auf 74% gestiegen.

Dankenswerterweise konnen unsere Bewohnervertreter:innen
an den von VertretungsNetz und Niederdsterreichischem Lan-
desverein fUr Erwachsenenschutz organisierten Fachtagungen
und Fortbildungen teilnehmen.

Im Jahr 2023 besuchten die Bewohnervertreter:innen folgende
Fortbildungsveranstaltungen und Fachtagungen:

VERANSTALTER TEILNEHMER
OBAK 1
VertretungsNetz 1
VertretungsNetz 1
Diakonie Feldkirchen 2
VertretungsNetz 2
NOLV St. Pélten 3
OGK BGF Online 1
OGK BGF Online 1
OGK BGF Online 1
OGK BGF Online 1
OGK BGF Online 1
OGK BGF Online 1



www.erwachsenenvertretung.at

Supervision

Jede/r Bewohnervertreter:in kann im Rahmen der Regelung un-
serer Betriebsvereinbarung (persénliches Budget) regelméaBig
Supervisionin der Arbeitszeit in Anspruch nehmen. Der GroBteil
der Bewohnervertreter:innen nahm das Angebot im Jahr 2023
in Anspruch.

Personal

NAME STUNDEN

DGKS Christine HUTTER, BA 3b5h/Woche
DGKP Riudiger LACHINGER 40h/Woche
Mag. Sabrina VOGLER 25h/Woche
Verena MINESSO 5h/Woche

Offentlichkeitsarbeit & Vernetzung

Schulungen & Informationsveranstaltungen

2023 fanden alle Schulungsveranstaltungen mit den Zielgrup-
pen Arzte, Pflege- und Betreuungspersonal wieder in Prasenz
statt. An vier Terminen pro Jahr wurden neu eintretende Mit-
arbeiter:innen der Lebenshilfe Salzburg im Bereich HeimAufG
zentral geschult, wir wechselten uns als Referenten dabei mit
Bewohnervertreter:innen von VertretungsNetz Salzburg ab.

Erneut wurden auch wieder Schulungstermine vom Fachbe-
reich der Erwachsenenvertretung und der Bewohnervertretung
an der Schule fur Sozialbetreuungsberufe angeboten. Diese
Schulung soll auch in Zukunft ein fixer Bestandteil im Lehrplan
an den beiden Schulstandorten in Bramberg und Saalfelden blei-
ben. Die fir Ausbildungseinrichtungen kostenlosen Schulungen
werden regelmaBig von den Ausbildungsstellen, der Tauernaka-
demie mit Gesundheits- und Krankenpflegeschule in Zell am
See und der Kardinal Schwarzenberg Akademie in Schwarzach
in Anspruch genommen. Teilnahmen an Praxisbesprechungen

TEILD | BEWOHNERVERTRETUNG

Es wurden Einzelsupervisionen im AusmaB von 11 Einheiten ab-
solviert. Dartber hinaus gibt es das Angebot der Team Super-
vision. FUr neu eintretende Mitarbeiter:innen im vertretenden
Bereich ist berufsbegleitende Supervision im ersten Jahr ver-
pflichtend.

Stichtag 31.12.2023

FUNKTION/GERICHT

Bewohnervertreterin, Bereichsleitung

Bewohnervertreter

Bewohnervertreterin

Administration

und kirzeren Informationsveranstaltungen, etwa im Rahmen
von Dienstbesprechungen in den Einrichtungen oder an Ange-
horigenabenden finden auf Wunsch statt. Im Jahr 2023 durften
wir fir das Rote Kreuz eine Schulung von beiden Fachbereichen
anbieten, das Schulungsangebot soll fortgesetzt werden, flr
das Jahr 2024 wurden die Termine bereits fixiert.

Der Fachbereich der Bewohnervertretung organisierte gemein-
sam mit der Geschaftsfihrung im Mai 2023 eine spannende
Fortbildung unter dem Titel: Herausforderungen altersbezo-
gener psychischer Erkrankungen erkennen « vermeiden « inter-
venieren. Als Vortragende konnten wir namhafte Expert:innen
wie Frau Mag. Maria Trigler, klinische Psychologin & Psychothe-
rapeutin, Herrn OA Dr. Florian Mayrhofer, Facharzt fir Psychia-
trie & psychotherapeutische Medizin und Frau Claudia Schwab,
MSc ANP, BScN, Pflegeexpertin, gewinnen. Die fachlbergrei-
fenden Vortrage wurden sehr spannend und lebendig gestaltet
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und beinhalteten unter anderem Themen wie Pravention, Dia-
gnostik, Krankheitsbilder, Polypharmazie, Wechselwirkungen,
Alternativen, Kommunikation und vieles mehr.

Ein weiterer Teil der Veranstaltung wurde vom Team der Be-
wohnervertretung gestaltet. Mag. Sabrina Vogler, DGKP Ridiger
Lachinger und DGKP Christine Hutter, BA waren flr die Aufbe-
reitung der Themen ,Medikamentdse Freiheitsbeschrankungen
und Alternativen” zustandig. Es wurde auch aktuelle Rechtspre-
chung prasentiert und heiB diskutiert. Die Veranstaltung fand
im Seminarraum des Hotel Brickenwirt in St. Johann statt, fir
das leibliche Wohl wurde bestens gesorgt. Sehr erfreut waren
wir Uber das rege Interesse an der Fortbildung und die zahlrei-
chen positiven Rickmeldungen. Mehr als 50 Personen aus ver-
schiedenen Einrichtungen folgten der Einladung und nahmen
an der Veranstaltung teil.

Teilnahme an der Richtertagung Kitzbiihel

Im Juni fand wieder die dsterreichweite Richtertagung im Jus-
tizzentrum Kitzbihel statt. Der GroBteil der Teilnehmer:innen
waren Richter:innen, aber auch wir Erwachsenenschutzvereine
sind zur Teilnahme eingeladen. Wie gewohnt gab es ein span-
nendes und abwechslungsreiches Programm, es wurden zum
Thema ,Freiheitsbeschrankungen an Kindern und Jugendlichen”
Kurzvortrage mit anschlieBenden Podiumsdiskussionen von
folgenden Expert:innen prasentiert: Mag.a Simone Altenber-
ger, Tiroler Kinder- und Jugendanwaltschaft, Dr. Martin Fuchs,
Abteilung fir Kinder- und Jugendpsychiatrie, der Tirol Kliniken,
Univ.-Prof. Dr. Michael Ganner, Universitat Innsbruck, Univ.-
Prof. DDr. Christian Kopetzki, Universitat Wien, Mag.a Irina
Posteiner-Schuller MA, Sachverstandige, Mag.a Alexandra Nie-
dermoser, Bewohnervertreterin, Bereichsleiter-Stellvertreterin,
VertretungsNetz.

Dabei wurden folgende Fragestellungen/Themen behandelt.
Wie ist aber der Umgang mit Freiheitsbeschrankungen an Kin-
dern und Jugendlichen in Einrichtungen der Psychiatrie und
jenen, die dem HeimAufG unterworfen sind? Welche Rolle spie-
len Alternativen zur Freiheitsbeschrankung bzw. kénnten sie
spielen? Was ist aus juristischer Sicht zu den ,alterstypischen”
bzw. ,krankenhaustypischen” Einschrankungen zu sagen? Und
in welchen Einrichtungen sind Minderjahrige vom HeimAufG
geschiitzt?

Nach der Mittagspause folgte die Studienprasentation
JFRALTERNA": Anwendungspraxis und Uberpriifung von Frei-
heitsbeschrankungen gemaB HeimAufG.

Erwachsenenvertretung Salzburg

T T T,
L BRI o

Kooperation mit dem Institut fiir angewandte
Rechts- und Kriminalsoziologie

Das Institut fUr Rechts- und Kriminalsoziologie wurde mit
1.3.2021 in die Universitat Innsbruck als vollwertiges Universi-
tatsinstitut eingegliedert und hat seine Forschungstatigkeit als
Institut fir angewandte Rechts- und Kriminalsoziologie (IRKS)
fortgesetzt.

Zur Vorgeschichte der FRALTERNA Studie:

In einer Online Veranstaltung fand im Janner 2021 der kick off
Termin der FRALTERNA Studie (Evaluation der Anwendungspra-
xis von Freiheitsbeschrankungen und alternativer MaBnahmen
bei Gefdhrdungslagen in Heimen) des IRKS statt.

Die wesentlichen Fragestellungen kénnen dem Antrag des
KIRAS Forschungsprojekts entnommen werden: Die beantragte
Evaluationsstudie verfolgt die zentrale Zielsetzung, empirisch
breit abgesicherte Erkenntnisse zu generieren, wie unter den
spezifischen - und im internationalen Vergleich einzigartigen
- Rahmenbedingungen des Heimaufenthaltsgesetzes (Heim-
AufG) Freiheitsbeschrankungen in unterschiedlichen Heimty-
pen zum Einsatz kommen, kontrolliert werden und durch scho-
nendere Alternativen reduziert werden kdnnen.

Im Jahr 2023 wurden Workshops zur Prasentation von ausge-
wahlten Studienergebnissen fir die Bewohnervertreter:innen
angeboten. An der Finalisierung der Endberichte der Studie
wurde intensiv gearbeitet. Ergebnisberichte wurden regelma-
Big Ubermittelt, die Berichte waren jedoch zu Jahresende noch
nicht zur Veréffentlichung freigegeben.
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Beschwerden

Bei Beschwerden, fir die wir inhaltlich nicht zustandig sind,
wurde die Weiterleitung an die Trager der Einrichtung, an die
Heimaufsicht des Landes bzw. an die OPCAT Besuchskommis-
sion 2 der Volksanwaltschaft veranlasst. Zur Beurteilung even-
tuell strafrechtlich relevanter Tatbestande wurden Mitteilungen
an die Staatsanwaltschaft Salzburg gemacht.

' Qualititssicherung

Die in der Regel wochentlich stattfindenden Teambesprechun-
gen (Bereichsleitung, und Bewohnervertreter:innen, Teilnahme
des Geschaftsfiihrers am Team ca. alle 4 Wochen) wurden im
letzten Jahr wieder fast ausschlieBlich in Prasenz abgehalten.

Der gemeinsame Erfahrungsaustausch sowie die Weitergabe
aktueller Fachinformationen waren dabei Fixpunkte. Weiters
wurde abgestimmt, in welchen Fallen ein Antrag auf gericht-
liche Uberpr[]fung von moglichen Freiheitsbeschréankungen
eingebracht wird. RegelméaBige Fallbesprechungen mit einem
Facharzt fir Psychiatrie fanden vierteljahrlich statt und waren
eine wertvolle Ressource, einerseits fir die fachliche Einord-
nung der medikamentdsen Therapie sowie als Ansatz, mdgliche
Alternativen auch zur Hebung der Lebensqualitat der betroffe-
nen Menschen zu finden.

In der Funktion Fachaufsicht fand begleitend eine laufende Ein-
sicht der Leitung in die Dokumentation in BIDS (Bewohner Infor-
mations- und Dokumentations-System) 2.0 statt.

Eine Gruppe von wunderbaren Menschen, die zusammen ar|

Ldsungen suchen, um dann gemeinsam Ziele zu erreic
Eine Einheit aus unterschiedlichen Personlichkeiten,
einzelne Person unersetzlich ist. Ein Team ist zusam
starker als seine Einzelteile.

Synonym: verriickter Haufen

Spruch aus dem Internet

Kooperation mit der Volksanwaltschaft

Es fand die in der Kooperationsvereinbarung zwischen der
Volksanwaltschaft und den Vereinen vereinbarte jahrliche Uber-
mittlung der Daten der Einrichtungen, die unter das HeimAufG
fallen, statt. Weiters wurden wahrgenommene Missstande in
den Einrichtungen, im Einzelfall der Kommission weitergeleitet.

In der elektronischen Dokumentation wurde die gesamte Ta-
tigkeit der Bewohnervertreter:innen, wie Uberpriifung ein-
gehender Meldungen, Kontakte in den Einrichtungen und Bil-
dungstatigkeiten, festgehalten. Ein GroBteil der Einrichtungen
nutzte die kostenlose Maglichkeit, freiheitsbeschréankende und
freiheitseinschrankende MaBnahmen mittels Webapplikation
schnell an die Bewohnervertretung zu melden. Die Nutzung ei-
ner elektronischen Schnittstelle, um direkt aus der Dokumen-
tationssoftware der Einrichtungen freiheitsbeschrankende
MaBnahmen an die Bewohnervertretung zu melden, wurde nur
in geringem AusmaB genutzt.

Alle Bewohnervertreter:innen waren fir Einrichtungen aller
Kategorien, also Krankenhauser, Altenpflegeeinrichtungen, Be-
hindertenhilfeeinrichtungen und psychosoziale Einrichtungen,
sowie im Bereich Kinder und Jugendliche zustandig. Standard
war eine Abklarung von Neumeldungen innerhalb von 2 Wochen,
diese beinhaltete den Erstkontakt zur betroffenen Person in der
Einrichtung.
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Zahlen & Fakten

Art der Einrichtungen, Anzahl und Plitze

Erwachsenenvertretung Salzburg

Mit Stichtag 31.12.2023 waren wir in unserem Betreuungsgebiet fir 127 Einrichtungen mit 6.475 Betreuungsplatzen zustandig.

ART DER EINRICHTUNG
Alters- und Pflegeheime
Behinderteneinrichtungen
Kinder/Jugendliche

Schulen

Krankenanstalten
Psychosoziale Einrichtungen

Summe

Gerichtliche Uberpriifung

In folgenden Fallen werden nach Riicksprache mit der Leitung
Antrage auf Uberpriifung beim zustandigen Bezirksgericht
gestellt:

« Rechtsschutzwunsch der betroffenen Personen, wenn eine
wichtige Rechtsfrage geklart werden muss, oder wenn aus
Sicht der Bewohnervertreter:innen eine auBergerichtliche
Einigung im Sinne einer positiven Entwicklung, z.B. durch
Anwendung von gelinderen Alternativen durch die Einrich-
tung, nichtin Sichtist.

« Ineinem Verfahren wurden 3 MaBnahmen tberprift, davon
wurde eine MaBnahme abgewiesen, eine MaBnahme war
unzuldssig und eine weitere MaBnahme war zeitlich befristet
zulassig.

» Imzweiten Verfahren waren beide MaBnahmen unzulassig.

« Imdritten Verfahren wurde die MaBnahme fir unzulassig
erklart.
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ANZAHL

43

29

20

127

PLATZE
2.576
787
57
466
2.389
200

6.475

Abkiirzungen

» APH = Alters-und Pflegeheime

« BPE =Behinderteneinrichtungen

»  KRA=Krankenanstalten

« KJE=Kinder/Jugendliche (inkl. Schulen)
« PSE =Psychosoziale Einrichtung

« SCH=Sonderschulen

« FB=Freiheitsbeschrankung
(gegen oder ohne den Willen)

« FE=Freiheitseinschrankung
(mit Willen/Zustimmung)
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Gemeldete Mafinahmen

Im Jahr 2023 wurden 2590(2022: 1955) neue freiheits-
beschréankende und freiheitseinschrankende MaBnahmen
gemeldet, was einem Zuwachs von 32 % entspricht.

1296(2022: 1114) Personen wurden insgesamt im Jahr 2023
vertreten. Folgenden Einrichtungskategorien sind die
Personen zuzuordnen:

« APE: 479(673) « KJE:3(6)
« BHE: 141(146) « KRA:339(227)
« PSE:11(9) + ASO:53(5)
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Krankenanstalten meldeten 1089 MaBnahmen
(2022: 685).

Alters- und Pflegeheime meldeten
1147 MaBnahmen (2022: 932).

Behinderteneinrichtungen meldeten 319
MaBnahmen (2022: 242).

Psychosoziale Einrichtungen meldeten 5
MaBnahmen(2022: 8).

Kinder- und Jugendeinrichtungen (inkl. ASO)
meldeten 30 MaBnahmen (2022: 88).

PSE KJIE/SCH

W 2021 m2022 m2023
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Erstiiberpriifungen, personliche Bewohner:innen und Einrichtungskontakte

« ImJahr 2023 machten die Bewohnervertreter:innen 2244 (2022: 1663) Erstabklarungen.

« Eswurden 4783(2022: 4212) personliche Bewohner:innen- und Einrichtungskontakte gepflegt.

« ProVZA haben die Bewohnervertreter:innen 545(2022: 469)Klient:innen vertreten.
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M Erstabklarung

= Bewohner:innen u.

1200

Einrichtungskontakte

1000

800

600

400 -

200 -

Q1/23 Q2/23 Q3/23

Die Art der Beschrinkungen

Die gemeldeten freiheitseinschrankenden und
-beschrankenden MaBnahmen werden in folgenden
Kategorien ausgewertet:

« Medikamente

« MaBnahmen im Bett (Seitenteile, Fixierung, elektronische
MaBnahmen)

« Beschrankungen bei Sitzgelegenheiten
(Therapietisch, Rollstuhl)

« MaBnahmen im Bereich (elektronische Uberwachungs-
systeme, verschlossene Tiren, Zuriickholung etc.).
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Q4/23

In Alters- und Pflegeheimen sowie
Behinderteneinrichtungen sind
medikamentése MaBnahmen bei weitem
am haufigsten. Die folgenden

grafischen Auswertungen ergeben

je nach Einrichtungskategorie
unterschiedliche Prozentsatze der
jeweiligen BeschrankungsmaBnahmen.
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é

B Sitzgelegenheit M Bereich M Bett [ Medikamente In APE betreffen 84% der MaBnahmen Medikamente.

In BHE sind die medikamentdsen Freiheitsbeschréankungen In Krankenanstalten befindet sich die Verteilung
von 58% im Vergleich zum Vorjahr auf 74% gestiegen, alle der gemeldeten MaBnahmen auf Vorjahresniveau.

anderen Kategorien gesunken.

In KiJU Einrichtungen und Sonderschulen dominierten
Freiheitsbeschrankungen in der Kategorie Bereich, gefolgt von
Medikamenten und Sitzgelegenheiten.
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Impressionen

Betriebsskitag Krauterwanderung

Tagim Lungau
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